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Informacje podstawowe
Ankieta przeprowadzana byta w dniach 1.06.2020 — 30.06.2020.
Wypetnionych i przestanych zostato 65 formularzy.

Na ankiete odpowiedziaty podmioty z 15 wojewddztw, a rozktad odpowiedzi (choé
nie byta to préba losowa) nalezy uznaé za dobrze dopasowany do potencjatu
gospodarczego poszczegolnych regionéw Polski.
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Wielkos¢ firm biorgcych udziat w badaniu

»  Blisko 57% firm ktére odpowiedziaty - zatrudnia 50 i wiecej oséb (w populacji firm w
Polsce takich podmiotow jest niespetna 1%).

» Nieco ponad 35% firm ktére odpowiedziaty - zatrudnia od 10 do 49 0sdéb (w
populacji firm w Polsce takich podmiotow jest niespetna 2%).

»  Podmiotéw zatrudniajgcych do 9 oséb ktére odpowiedziato na ankiete byto
niespetna 8% (w populacji firm w Polsce jest takich podmiotéw ponad 97%).

Wielkos¢ Liczba firm
1000 i wiecej 3

250 i wiecej 5

100 i wiecej 19

50 i wiecej 10

20 i wiecej 16

10 i wiecej 7
mniej niz 10 5
Razem 65
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Rodzaj dziatalnosci

Wypetniajgcy ankiete mogli zaznaczy¢ rodzaje dziatalnosci jakie prowadzg: recykling,
odzysk, zbieranie odpadow, segregacja (sortowanie) odpadow.

Mozliwe byto zaznaczenie wiecej niz jednego rodzaju dziatalnosci. 65 pytanych
podmiotéw zaznaczyto tgcznie 162 rodzaje dziatalnosci, co daje przecietnie 2,5
dziatalnosci na jeden badany podmiot.

Najczesciej zaznaczane byto zbieranie odpaddw (70,8%), najrzadziej zas recykling
(52,3%).

Rodzaj dziatalnosci Liczba firm Udziat
Recykling 34 52,3%
Odzysk 44 67,7%
Zbieranie odpadéw 46 70,8%
Segregacja odpadéw 38 58,5%
Razem firm 65

Razem wybranych dziatalnosci 162
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Rodzaj dziatalnosci

Sposrod badanych firm 55% prowadzi 3 lub 4 rodzaje dziatalnosci.

Jedna z badanych firm nie zaznaczyta zadnej z opcji (jest bowiem dostawcg maszyn i
urzadzen dla branzy, nie zas jej cztonkiem).

Z punktu widzenia analizy wynikéw badania istotne moze by¢, ze nie ma istotnej
zaleznosSci pomiedzy wielkoscig firmy, a liczbg prowadzonych dziatalnosci.

Liczba prowadzonych dziatalnosci Liczba firm Udziat
4 13 20,0%
3 23 35,4%
2 13 20,0%
1 15 23,1%
0 1 1,5%
Razem firm 65
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Pytaniel Jakich szkolen specjalistycznych potrzebujg Panstwa pracownicy?

Sposrod zaproponowanych szkolen najwiecej wskazan miaty wiedza w zakresie
ochrony srodowiska (wskazaty jg niemal wszystkie podmioty) oraz wiedza w zakresie

aspektow prawnych i ekonomicznych.

Pozostate z zaproponowanych szkolen réwniez miaty istotng liczbe wskazan. (nie

mniej niz 20%).

Pytanie Liczba potwierdzen
la - wiedza w zakresie ochrony srodowiska 60
1b - wiedza w zakresie aspektow prawnych i ekonomicznych 41
1c - wiedza i umiejetnosci techniczne 13
1d - wiedza i umiejetnosci specjalistyczne 13
le - uzyskanie dodatkowych uprawnien 21
1f - inne 1

Razem firm 65

Udziat
92%
63%
20%
20%
32%
2%
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Pytaniel Jakich szkolen specjalistycznych potrzebujg Panstwa pracownicy?

Jaka wiedza techniczna ?

Wymieniane byty tu gtdwnie wiedza i umiejetnosci zwigzane z eksploatacja
posiadanych réznorodnych maszyn i urzgdzen w tym w szczegdlnosci ich
uzytkowania, naprawy, dodatkowych mozliwosci zastosowania, usprawniania
procesow technologicznych. Pojawito sie tez wskazanie na umiejetnosci
informatyczne (zaawansowana obstuga arkuszy kalkulacyjnych).

Jaka wiedza specjalistyczna ?

Spektrum wskazan byto tu bardzo szerokie. Pojawity sie zardwno te dotyczgce biura i
prowadzenia firmy (kadry, ptace, podatki, rachunkowo$¢, obstuga programow
komputerowych, ppoz, pierwsza pomoc i bhp w tym w czasach epidemii,
pozyskiwanie dofinansowania do inwestycji, prawo w zakresie odpaddéw), ale
rowniez bezposrednio procesow produkcyjnych (nowe technologie, chemia zwigzana
z produkcjg i usprawniajgca procesy, projektowanie zaktaddw, sposoby spetnienia
wymagan srodowiskowych).
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2N KRAJOWA IZBA GOSPODARCZA

Pytanie 2 Jakich szkolen przydatnych w pracy codziennej potrzebujg Panstwa

pracownicy?

Pytanie Liczba potwierdzen

2a - znajomosc jezykdw obcych

2b - umiejetnosc pracy w zespole

2c - umiejetnosci informatyczne

2d - zarzgdzanie projektami

2e - zarzgdzanie zespotem

2f - zarzadzanie kryzysem

2g - umiejetnos¢ prognozowania i analiza ekonomiczna
2h - umiejetnosci analityczne i planowanie

2i - inne

Razem firm

18
31
24
23
29
15
22
27
4

65

Udziat
28%
48%
37%
35%
45%
23%
34%
42%
6%
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Pytanie 2 Jakich szkolen przydatnych w pracy codziennej potrzebujg Panstwa
pracownicy?

Zwracajg uwage liczne wskazania na szkolenia z zakresu umiejetnosci miekkich w
szczegblnosci na prace w zespole (48%), zarzadzanie zespotem (45%), zarzgdzanie
kryzysem (23%).

Duze s3 tez potrzeby w zakresie umiejetnosci analitycznych i planowania (42%),
umiejetnosci prognozowania i analizy ekonomicznej (34%) ale rowniez znajomosci
jezykow obcych (28%).

Wyraznie jest tez artykutowana potrzeba szkolen w zakresie zarzgdzania projektami
(35%).

W przypadku pozycji ,,inne” poproszono o wskazanie konkretnych przyktadow.
Wymieniono tu obstuge klienta oraz szkolenia z biezgcego funkcjonowania zaktadéw
w tym z zakresu recyklingu i funkcjonowania instalacji.
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Pytanie3 Jakiego rodzaju doradztwo jest dla Panstwa wazne i potrzebne w
biezacym funkcjonowaniu firmy?

Najpowszechniejszg jest potrzeba doradztwa w zakresie istotnych zmian prawnych
dotyczacych sektora (74%).

Ale réwniez pozostate dwie sfery doradztwa sg dla firm w branzy istotne zebraty
bowiem wiele wskazan.

Pytanie Liczba potwierdzen Udziat
3a - prawne dotyczace biezgcego funkcjonowania firmy 30 46%
3b - w zakresie istotnych zmian prawnych dotyczgcych sektora 48 74%
3c - ekonomiczne i finansowe 19 29%
3d - inne wsparcie doradcze 6 9%
Razem firm 65

=
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Pytanie 3 Jakiego rodzaju doradztwo jest dla Panstwa waine i potrzebne w
biezagcym funkcjonowaniu firmy?

W przypadku pozycji ,,inne” poproszono o wskazanie konkretnych przyktadow.
Wymieniono tu doradztwo w zakresie podatkdow, pozyskiwania srodkéw
zewnetrznych, wypetniania obowigzkow w zakresie prawa krajowego i
europejskiego, wyboru technologii, funkcjonowania sektora w innych krajach.
Zwraca uwage sformutowanie wskazujgce ze dziatajgcy na rynku doradcy sg niezbyt
zorientowani w biezgcej sytuacji sektora.

=
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Pytanie4 Czy w obecnej sytuacji rynkowej sg Panstwo zainteresowani
szkoleniami on-line dla pracownikéw w celu podniesienia kwalifikacji?

» Nieco ponad potowa (52%) udzielito twierdzacej odpowiedzi. Zainteresowanie
szkoleniami on-line jest wiec wysokie.

Odpowiedz Liczba firm Udziat
nie 31 48%
tak 33 52%
Razem firm 64

» Udzielajacych odpowiedzi twierdzacej poproszono o okreslenie jakiej tematyki
miaty by to by¢ szkolenia.

»  Przekrdj zaproponowanych szkolen byt zgodny z oczekiwaniami szkoleniowymi
wyrazonymi w poprzednich pytaniach. Oczekiwania sformutowane zostaty albo
poprzez powtdrzenie wczesniejszych zapiséw, lub bardzo czesto wrecz wprost
poprzez wskazania ,te same co w poprzednich odpowiedziach”. Oznacza to, ze
oczekiwania co do tematyki szkolen on-line sg bardzo zblizone do oczekiwan
szkoleniowych ogdotem.

I|.
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Pytanie5 Czy widzicie Panstwo zmiany zapotrzebowania na szkolenia i
doradztwo w ostatnim okresie (tj. w roku 2020)? Jesli tak, to jakiego to rodzaju
zamiany (np. w jakim obszarze) i co jest przyczyng tych zmian?

W tym punkcie wypowiedziato sie nieco mniej niz potowa firm (30 z 65).

Sposrod nich blisko dwie trzecie (63%) wypowiedziato sie pozytywnie (widzgc zmiany
zapotrzebowania na szkolenia i doradztwo ostatnio czyli w roku 2020).

Nieco wiecej niz jedna trzecia (37%) nie dostrzegto zmian.

Odpowiedz Liczba firm Udziat
nie 11 37%
tak 19 63%
Razem firm 30

=
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Pytanie5 Czy widzicie Panstwo zmiany zapotrzebowania na szkolenia i
doradztwo w ostatnim okresie (tj. w roku 2020)? Jesli tak, to jakiego to rodzaju
zamiany (np. w jakim obszarze) i co jest przyczyng tych zmian?

Pozytywne wskazania dotyczyty zwtaszcza obszarow: zmian legislacyjnych w tym
przepisow ochrony srodowiska, wprowadzenia BDO, konkluzji BAT, zmian w
przepisach ppoz, szkolen pracownikéw (zwtaszcza nowych) wczesniej nie majacych
stycznosci z pracami branzy, ale rowniez szkolert pracownikdéw dtuzej pracujgcych w
zakresie najnowszych technologii, obstugi systeméw informatycznych (zwtaszcza w
kontekscie pojawienia sie pracy zdalnej).

Zwrdcita uwage bardzo ciekawa wypowiedz wskazujgca na zwiekszenie
zapotrzebowania na szkolenia wynikajgce z mniejszej obecnie ilosci konferencji i
targow (podczas ktdrych wczesniej mozna byto pozyskac istotng wiedze).

=
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Pytanie 6 Czy kryzys gospodarczy spowodowany pandemia koronawirusa
bedzie miat wptyw na funkcjonowanie Panstwa przedsiebiorstwa i stan
zatrudnienia w perspektywie najblizszego roku?

Pytanie Liczba potwierdzen Udziat
6a - tak, liczba zatrudnionych zmniejszy sie 6 9%
6b - nie, liczba zatrudnionych nie zmniejszy sie 36 55%
6¢C - sposdb zatrudnienia ulegnie zmianie 3 5%
6d- planuje zatrudnienie nowych pracownikow 10 15%
6e - nie ma wptywu na funkcjonowanie przedsiebiorstwa 12 18%
6f - tak ma wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstwa 23 35%
6g - rozwazam zaprzestanie dziatalnosci w tym sektorze 2 3%
Razem firm 65

I|.
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Pytanie 6 Czy kryzys gospodarczy spowodowany pandemia koronawirusa
bedzie miat wptyw na funkcjonowanie Panstwa przedsiebiorstwa i stan
zatrudnienia w perspektywie najblizszego roku?

» Nie ulega watpliwosci ze kryzys gospodarczy spowodowany pandemig koronawirusa
odcisnie pietno réwniez na branzy. Jednak udzielane w ankiecie odpowiedzi -
zwtaszcza dotyczgce zmian popytu na prace, ale rowniez te dotyczgce biezgcego
funkcjonowania i kondycji przedsiebiorstwa, zdajg sie wskazywac, ze branza moze
przechodzi¢ problemy tagodniej niz przecietna dla catej gospodarki.

» W przypadku pozycji ,,planuje zatrudnienie nowych pracownikéw” poproszono o
wskazanie konkretnych przyktadow.

»  Wymieniano tu gtéwnie pracownikow produkcji w tym operatordow sprzetu i
sortowaczy ale rowniez (z mniejszym natezeniem) pracownikdow administracji,
inzynierow budowy i specjalistow ochrony srodowiska.

I|.
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Pytanie 7 Jak oceniacie Panstwo rzgdowe wsparcie w ramach Tarczy
antykryzysowej i Tarczy Finansowej PFR (m.in. zwolnienie ze sktadek ZUS na 3
miesigce, niskooprocentowane pozyczki dla mikroprzedsiebiorcéow ze sSrodkéw
Funduszu Pracy, swiadczenie postojowe dla osdb prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg, subwencje finansowe)?

Pytanie Liczba potwierdzen Udziat
7a - pomoc oceniam jako wystarczajgca 5 8%
7b - dostepna pomoc jest niewystarczajgca 29 45%
7¢ - nie znam szczegotow tego wsparcia 5 8%
7d - nie mam zdania 25 38%
Razem firm 65

=
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Pytanie 7 Jak oceniacie Panstwo rzgdowe wsparcie w ramach Tarczy
antykryzysowej i Tarczy Finansowej PFR (m.in. zwolnienie ze sktadek ZUS na 3
miesigce, niskooprocentowane pozyczki dla mikroprzedsiebiorcéow ze sSrodkéw
Funduszu Pracy, swiadczenie postojowe dla osdb prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg, subwencje finansowe)?

Najczesciej wybierana byta odpowiedz wskazujgca ze dostepna pomoc jest
niewystarczajgca (45%).

Pomoc jako wystarczajgcg okreslito jedynie 8% ankietowanych.

Zwraca uwage duza grupa ankietowanych ktorzy nie majg zdania (38%).

Co ciekawe stosunkowo nieliczne (w pordwnaniu z podobnymi pytaniami
zadawanymi w szerszej populacji przedsiebiorstw) byty wskazania nie znam
szczegotdw wsparcia (8%)

=
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Pytanie8 Jakie wsparcie i dziatania odpowiedzialnej administracji sg dzisiaj
najwazniejsze dla Panstwa dziatalnosci w celu zapewnienia dalszego
funkcjonowania przedsiebiorstwa?

Pytanie Liczba potwierdzen Udziat
8a - wsparcie finansowe dla zapewnienia ptynnosci firmy 17 26%
8b - bezzwrotna pomoc finansowa na pokrycie strat 14 22%
8c - ulgi podatkowe i ubezpieczeniowe 32 49%
8d - usuniecie barier utrudniajgcych funkcjonowanie 19 29%
8e - inna pomoc 5 8%
Razem firm 65

y___ 4
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Pytanie8 Jakie wsparcie i dziatania odpowiedzialnej administracji sg dzisiaj
najwazniejsze dla Panstwa dziatalnosci w celu zapewnienia dalszego
funkcjonowania przedsiebiorstwa?

Jako kluczowy element wskazany przez ankietowane firmy nalezy uznac ulgi
podatkowe i ubezpieczeniowe (49%).

Zwraca jednak uwage, ze na podobnym poziomie znalazty sie tgcznie wskazania na
potrzebe bezzwrotnej pomocy finansowej na pokrycie strat spowodowanych
epidemia (22%) wraz ze wskazaniami na wsparcie finansowe zapewniajgce
utrzymanie ptynnosci (26%).

Nie bez znaczenia dla ankietowanych byto tez usuniecie barier utrudniajacych
funkcjonowanie (29%).

N
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Pytanie8 Jakie wsparcie i dziatania odpowiedzialnej administracji sg dzisiaj
najwazniejsze dla Panstwa dziatalnosci w celu zapewnienia dalszego
funkcjonowania przedsiebiorstwa?

Jakie trzeba usungc bariery utrudniajgce funkcjonowanie?

Najczesciej wskazywane bariery to — zfa jakos$¢, tryb i sposdb procedowania prawa
gospodarczego z kiepskim uwzglednieniem odpowiedniego czasu na konsultacje i
uwzgledniania ich wynikdéw.

Nadmierna zmiennos¢ prawa. Opieszatos¢ administracji w zakresie wydawania
decyzji.

Nadmierny poziom biurokracji i wymagan stawianych przedsiebiorcom.

Duze utrudnienia w pozyskiwaniu pracownikow z zagranicy.

Postulowano tez zapewnienie odpowiedniego poziomu zbytu dla materiatow z
odzysku tak w zakresie surowcow jak i potencjalnych nosnikdow energii.

Jako bariery uznawano tez optate za sktadowanie surowcodw wtornych, optate
srodowiskowg, istnienie BDO.
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Pytanie8 Jakie wsparcie i dziatania odpowiedzialnej administracji sg dzisiaj
najwazniejsze dla Panstwa dziatalnosci w celu zapewnienia dalszego
funkcjonowania przedsiebiorstwa?

» Jaka inna pomoc potrzebna ze strony administracji?

»  Wymieniono tu zwiekszenie mozliwosci pozyskiwania srodkéow zewnetrznych,
» ufatwienie dostepu do srodkéw unijnych dedykowanych gospodarce odpadami,
» udzielenie gwarancji stabilnosci prawa i transparentnosci jego tworzenia.

y___ 4
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Pytanie9 Czy po ustabilizowaniu sytuacji gospodarczej rozwazajg Painstwo
zwiekszenie zatrudnienia w perspektywie do 5 lat?

Dominujg firmy planujace zwiekszenia zatrudnienia (50%).

W zdecydowanej mniejszosci sg firmy nie planujgce wzrostu zatrudnienia (6%).
Trzeba mie¢ jednak na uwadze, ze wysoki jest udziat firm, ktére deklarujg obecnie
,hie wiem”, a w sposdb naturalny to one bedg z biegiem czasu zwiekszac populacje
firm dajgcych potwierdzenie lub zaprzeczenie, zmieniajgc obecnie obserwowang
proporcje odpowiedzi.

Odpowiedz Liczba firm Udziat
tak 32 50%
nie 4 6%
nie wiem 28 44%
Razem firm 64

N
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Pytanie9 Czy po ustabilizowaniu sytuacji gospodarczej rozwazajg Painstwo
zwiekszenie zatrudnienia w perspektywie do 5 lat?

Firmy dajace twierdzacg odpowiedz poproszono o wskazanie w jakich obszarach
pracownikow.

Wymieniano tu bardzo wiele rodzajow stanowisk.

Gtownie pracownikdéw produkcji w tym operatorow sprzetu, sortowaczy, kierowcow,
tadowaczy, mechanikéw, operatoréw wozkéw widtowych, pracownikéw utrzymania
ruchu.

Wskazywano tez pracownikdw odpowiedzialnych za kontakt z klientem

| liczne stanowiska spoza produkcji takie jak administracja, edukacja, ochrona
srodowiska, obstuga projektéw, logistyka, projektowanie i obstuga inwestycji.

N



