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W ramach monitorowania zapotrzebowania na ustugi szkoleniowo-doradcze sektora
gospodarki odpadami przeprowadzone zostaty dwa badania ankietowe. Pierwsze —
pogtebione badanie pilotazowe zapotrzebowania na kompetencje i kwalifikacje w sektorze
odbyto sie na przetomie marca i kwietnia 2020 r. Drugie badanie — identyfikacja i
prognozowanie potrzeb szkoleniowo-doradczych sektora gospodarki odpadami, w tym

w zwigzku z pandemig COVID-19 zostato przeprowadzone w czerwcu 2020 r.

Wyniki badania pilotazowego zostaty przedstawione na posiedzeniach:

1. Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Odzysku Materiatowego Surowcéw w dniu
29.04.2020
2. Grupy Roboczej ds. Gospodarki Odpadami w dniu 05.05.2020

Kwestionariusz badania docelowego zostat oméwiony z cztonkami Rady Sektorowej podczas
posiedzenia Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Odzysku Materiatowego Surowcow
w dniu 29.04.2020.

Wyniki badania docelowego zostaty przedstawione na posiedzeniu plenarnym Sektorowe;j
Rady ds. Kompetencji Sektora Odzysku Materiatowego Surowcédw w dniu 06.07.2020.

Ankieta pilotazowa zostata przeprowadzona w celu:

1. Zidentyfikowania kluczowych grup pracownikdw przedsiebiorstw sektora odzysku
materiatowego surowcow i stanowisk, na ktdorych sg oni zatrudnieni

2. Okreslenia zapotrzebowania na ustugi rozwojowe podnoszgce kompetencje
potrzebne pracownikom nalezgcym do poszczegdlnych grup

3. Okreslenia trendéw w zakresie zatrudnienia
Zidentyfikowania probleméw w podnoszeniu kompetencji w poszczegdlnych grupach
pracownikéw

5. Pozyskania informacji bezposrednio od przedstawicieli sektora, ktore postuzyty
do wifasciwego sformutowania tresci ankiety docelowej przeprowadzonej na znacznie
wiekszej grupie przedsiebiorstw sektora.



Kwestionariusz ankiety zostat przygotowany przez pracownikéw Krajowej Izby Gospodarczej
(KIG) i Instytutu Ochrony Srodowiska - Pafistwowy Instytut Badawczy (I0S-PIB) (Zatacznik 1).

INFORMACJE O RESPONDENTACH BADANIA PILOTAZOWEGO

Kwestionariusz ankiety wypetnili przedstawiciele 11 firm z branzy gospodarki odpadami.
W analizach nie uwzgledniono odpowiedzi z jednego przedsiebiorstwa, ktére prowadzi
jedynie dziatalnos¢ wydawniczg, szkoleniowg oraz konsultingows.

WIELKOSC FIRM BIORACYCH UDZIAt W BADANIU PILOTAZOWYM

Ze wzgledu na pilotazowy charakter badania wzieto w nim udziat jedynie 11 firm
wytypowanych przez KIG, ktére dziatajg we wszystkich obszarach objetych tematyka
dziatania Rady Sektorowej — zbieranie, segregacja (sortowanie), recykling i odzysk odpadow,
z czego 10 zostato uwzglednionych w analizie. Prawie potowa z firm, ktore wypetnity
kwestionariusz zatrudnia od 100 do 249 pracownikdw, wsréd respondentdéw nie byto zadnej
firmy zatrudniajgcej mniej niz 20 osdéb (rysunek 1). Rozktad wielkosci firm nie odzwierciedla
populacji podmiotéw sektora gospodarki odpadami, jednak umozliwit realizacje celu badania
— zidentyfikowanie kluczowych grup pracownikéw przedsiebiorstw sektora.
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Rysunek 1. Wielkosci przedsiebiorstw, ktore wziety udziat w ankiecie pilotazowej




RODZAJ DZIAtALNOSCI

Respondenci byli proszeni o wybranie rodzaju dziatalnosci jakie prowadzg ich
przedsiebiorstwa: zbieranie, segregacja (sortowanie), recykling i odzysk odpadéw (mozna
byto wybra¢ wiecej niz jeden rodzaj dziatalnosci).

= zhieranie
® segregacja (sortowanie)
m recykling

odzysk

Rysunek 2. Rodzaj dziatalnosci prowadzonej przez firmy, ktére wziety udziat w ankiecie

Wiekszos¢ firm (80%) prowadzi wiecej niz jeden rodzaj dziatalnosci. Najwiecej firm prowadzi
zbieranie odpaddw, a najmniej recykling odpaddw.

WYNIKI BADANIA PILOTAZOWEGO

Ponizej przedstawiono wyniki badania pilotazowego w zakresie wyodrebnienia kluczowych
grup pracownikow przedsiebiorstw sektora odzysku materiatowego odpaddw, okreslenia
obszarow, ktore powinny by¢ przedmiotem ustug rozwojowych skierowanych

do poszczegdlnych grup pracownikdw sektora oraz w zakresie identyfikacji problemoéw

w podnoszeniu kompetencji w poszczegdlnych grupach pracownikéw. Poniewaz badanie
przeprowadzone zostato przed wybuchem pandemii spowodowanej wirusem COVID-19

w analizie nie przedstawiono wynikdéw dotyczacych zwiekszania zatrudnienia w perspektywie
do 5 lat, gdyz wyniki te, ze wzgledu na wptyw pandemii na catg gospodarke,

w tym przedsiebiorstwa sektora, mogg juz nie odzwierciedla¢ dobrze rzeczywistosci.



KLUCZOWE GRUPY PRACOWNIKOW

Na podstawie wypetnionych ankiet wsréd przedsiebiorstw sektora odzysku materiatowego
surowcow mozna wyrézni¢ nastepujace kluczowe grupy pracownikdéw oraz stanowiska,
ktére zajmujg (Tabela 1).

Tabela 1. Kluczowe grupy pracownikéw przedsiebiorstw sektora odzysku materiatowego surowcéw oraz stanowiska, ktore zajmuja

Grupa Stanowiska
pracownikéw
Kadra - prezes zarzadu
zarzadzajaca - dyrektor
- dyrektor operacyjny
- dyrektor handlowy
Kadra - kierownik oddziatu
kierownicza - kierownik produkcji

- kierownik zaktadu

- kierownik operacyjny

- kierownik projektu/obszaru

- brygadzista

- kierownik serwisu

- kierownik linii do przetwarzania odpaddéw
- inzynier utrzymania ruchu

Specjalisci - specjalista ds. technicznych
techniczni - specjalista ds. logistycznych
- specjalista ds. zaopatrzenia
- specjalista ds. magazynowych
- specjalista ds. utrzymania czystosci w miescie
- technolog (np. technolog przetwarzania odpadoéw)
- operator sortowni
- operator zaktadu odpaddéw wielkogabarytowych

- dyspozytor
Specjalisci ds. - specjalista ds. obstugi klienta
rozwoju biznesu - specjalista ds. ochrony srodowiska

- specjalista ds. ksiegowych
- specjalista ds. sprzedazy
- specjalista ds. windykacji
- specjalista ds. kadrowych



Pracownicy - fadowacz
operacyjni - sortowacz
- pracownik porzadkowy
- operator maszyn i urzadzen (np. maszyn i urzadzen do
przetwérstwa i recyklingu)
- operator sprzetu segregacji
- operator sprzetu ciezkiego
- magazynier
- mechanik
Kierowcy - kierowca z prawem jazdy kategorii C
- kierowca z prawem jazdy kategorii C+E

ZAPOTRZEBOWANIE NA UStUGI ROZWOJOWE PODNOSZACE
KOMPETENCIE

Analiza otrzymanych ankiet pozwolita na wyszczegdlnienie wiedzy, umiejetnosci

i kompetencji spotecznych, ktére sg niezbedne pracownikom nalezgcym do poszczegdlnych
grup oraz zidentyfikowanie obszaréw, ktére moga by¢ przedmiotem ustug rozwojowych
podnoszacych kompetencje.

KADRA ZARZADZAJACA

Wyszczegdlnienie obszaréw wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktére sg
niezbedne dla kadry zarzadzajacej przedstawiono w Tabeli 2, a w Tabeli 3 przedstawiono
obszary wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktére powinny by¢ przedmiotem
ustug rozwojowych skierowanych do tej grupy pracownikdw przedsiebiorstw gospodarki
odpadami.

Tabela 2. Wyszczegoélnienie obszaréw wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych dla kadry zarzadzajacej

Wiedza Umiejetnosci Kompetencje spoteczne
- wiedza ekologiczna - zarzadzanie zespotami - zdolnosci komunikacji
- wiedza ekonomiczna - zarzadzanie projektami wewnetrznej i
- znajomo$é - zarzadzanie procesami zewnetrznej
podstawowych - zarzadzanie ryzykiem - zdolnos$¢ do pracy w
aspektow ogodlno- - przygotowywanie stresie
prawnych (Kodeksu biznesplanéw - elastycznosc
Spoétek Handlowych, itp.) - przygotowywanie (umiejetnosc
- znajomos¢ rynku planéw sprzedazowych adaptowania sie do

- dobér kadr zmian)



Tabela 3. Wyszczegoélnienie obszaréw wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych mogacych by¢ przedmiotem ustug rozwojowych

przeznaczonych dla kadry zarzadzajacej

Wiedza

wiedza specjalistyczna
ogoblna wiedza
menedzersko-zarzadcza
znajomosc zagadnien
prawnych (w tym
miedzynarodowych) i
ekonomicznych
znajomosc rynku
(krajowego i
miedzynarodowego)
wiedza informatyczna

KADRA KIEROWNICZA

Umiejetnosci

zarzadzanie zespotami
zarzadzanie projektami
zarzadzanie ryzykiem
wykonywanie analizy
logicznej

analiza ekonomiczna
zarzadzanie kryzysem
zarzgdzanie zmiang
biegta znajomos¢
jezykéw obcych

Kompetencje spoteczne

umiejetnosci analityczne
umiejetnos¢ szybkiego
podejmowania decyzji
umiejetnosé taczenia
przyczynowo-
skutkowego sytuacji
gospodarczo-politycznej
z funkcjonowaniem
przedsiebiorstwa
umiejetnosci
prognozowania

Wyszczegblnienie obszaréw wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktore sg

niezbedne dla kadry kierowniczej przedstawiono w Tabeli 4, a w Tabeli 5 przedstawiono

obszary wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktére powinny by¢ przedmiotem

ustug rozwojowych skierowanych do tej grupy pracownikdéw przedsiebiorstw gospodarki

odpadami.

Tabela 4. Wyszczegdlnienie obszaréw wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych dla kadry kierowniczej

Wiedza

wiedza specjalistyczna
znajomosc rynku

Umiejetnosci

organizacja pracy
zarzadzanie ludZzmi
(zespotem)
zarzgdzanie procesami
planowanie produkgji
utrzymanie ruchu
obstuga programoéw
komputerowych (np.
prowadzenia
magazynoéw)
znajomosc technologii
produkgcji

Kompetencje spoteczne

dyspozycyjnosé
zdolnos¢ do pracy w
stresie

elastycznos¢
(umiejetnosc
adaptowania sie do
zmian)



Tabela 5. Wyszczegoélnienie obszaréw wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych mogacych by¢ przedmiotem ustug rozwojowych
przeznaczonych dla kadry kierowniczej

Wiedza Umiejetnosci Kompetencje spoteczne

wiedza techniczna (np.

w przypadku

recyklingu w zakresie
materiatoznawstwa)
podstawowa wiedza w

zakresie
rachunkowosci i
budzetowania
(szersza) wiedza w
zakresie aspektow
prawnych i
ekonomicznych

przygotowywanie
biznesplanow
przygotowywanie planéw
sprzedazowych

zarzadzanie ludzmi
(zespotem)
wykorzystywanie
nowoczesnych narzedzi IT w
procesach zarzgdzania
zarzadzanie innowacyjnymi
inwestycjami

badania i analizy rynku oraz

zdolnos¢ pracy w
zespole

zdolnos¢
podejmowania
samodzielnych
decyzji
efektywna
organizacja pracy

rozwoju technologii
- automatyzacja eksploatacji
- biegta znajomos¢ jezykow
obcych

Wyniki analiz wskazuja, ze cze$¢ obszaréw wiedzy i umiejetnosci wskazanych jako
wymagajgce poprawy jest taka sama w obu grupach pracowniczych — kadry zarzgdzajgcej
i kadry kierowniczej. Wsrdd tych obszarow mozna wyszczegolnié:

- znajomos¢ prawa i ekonomii

- umiejetnos¢ przeprowadzania analiz ekonomicznych, opracowywania biznesplanéw

- wiedza techniczna, specjalistyczna

- zarzadzanie ludZmi

- zarzadzanie projektami

- biegta znajomos¢ jezykdw obcych

- umiejetnosci w zakresie wykorzystywania technologii informatycznych w codziennej
pracy

SPECJALISCI TECHNICZNI

Wyszczegdlnienie obszaréw wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktdre sg
niezbedne dla pracownikow nalezgcych do grupy specjalistow technicznych przedstawiono
w Tabeli 6. W Tabeli 7 przedstawiono obszary wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych, ktdre byty wskazane, jako te obszary ustug rozwojowych, ktére powinny by¢
skierowane do grupy specjalistow technicznych przedsiebiorstw gospodarki odpadami.
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Tabela 6. Wyszczegodlnienie obszaréw wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych dla grupy specjalistéw technicznych

Wiedza
- wiedza specjalistyczna
- wiedza techniczna

Umiejetnosci Kompetencje spoteczne
znajomosc technologii - doswiadczenie
informatycznych (np. MS - chec ciggtego

Excel) podnoszenia kwalifikacji
- zarzadzanie ztozonymi poprzez szkolenia
projektami
- logistyka

- analiza logiczna

- uprawnienia SEP
podstawowe

- znajomosc jezykow
obcych

Tabela 7. Wyszczegoélnienie obszaréw wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych mogacych by¢ przedmiotem ustug rozwojowych
przeznaczonych dla grupy specjalistow technicznych

Wiedza Umiejetnosci
- wiedza specjalistyczna -
- aspekty prawne i

Kompetencje spoteczne
zdolnosci analityczne na - samodzielnos¢
poziomie zajmowanego - umiejetnos¢ wspotpracy

ekonomiczne stanowiska ze specjalistami z innych
- biegta znajomosc dziedzin nauki (zespoty
jezykéw obcych interdyscyplinarne)

SPECJALISCI DS. ROZWOJU BIZNESU

wszechstronnos$é
przygotowania do pracy
w zmieniajgcych sie
potrzebach rynku

Wyszczegdlnienie obszardw wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktdre sg

niezbedne dla pracownikow nalezgcych do grupy specjalistow do spraw rozwoju biznesu

w Tabeli 8. W Tabeli 9 przedstawiono obszary wiedzy, umiejetnosci i kompetencji

spotecznych, ktére byty wskazane, jako te obszary ustug rozwojowych, ktére powinny by¢

skierowane do grupy specjalistéw ds. rozwoju biznesu przedsiebiorstw gospodarki

odpadami.
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Tabela 8. Wyszczegdlnienie obszaréw wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych dla grupy specjalistow ds. rozwoju

biznesu

Wiedza

wyksztatcenie wyzsze
kierunkowe w zaleznosci
od stanowiska
znajomosc rynku
znajomosc
podstawowych
zagadnien prawnych
(w zaleznosci od
stanowiska)
znajomosc przepisow
prawno-ksiegowych
znajomosc¢ prawa
ochrony srodowiska
znajomosc KPA
sprawozdawczos¢

w ochronie srodowiska

Umiejetnosci

znajomos¢ narzedzi IT
umiejetnosc
przeprowadzenia
kontroli wewnetrznej
instalacji

do przetwarzania
odpadow z zakresu
ochrony srodowiska

Kompetencje spoteczne

wysokie zdolnosci
komunikacyjne
umiejetnosé pracy

w zespole

dobra organizacja pracy
zdolnos¢ szybkiego
uczenia sie

umiejetnosé
dostosowania sie
przestrzeganie procedur

Tabela 9. Wyszczegdlnienie obszaréw wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych mogacych by¢ przedmiotem ustug rozwojowych

przeznaczonych dla grupy specjalistow ds. rozwoju biznesu

Wiedza

PRACOWNICY OPERACYINI

wiedza szkolna

Umiejetnosci

znajomos¢ MS Office
umiejetnosci
informatyczne
(podstawowe)
zdolnosci analityczne na
poziomie zajmowanego
stanowiska

Kompetencje spoteczne

samodzielnos¢

Wyszczegdlnienie obszaréw wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktére sg

niezbedne dla pracownikow operacyjnych przedsiebiorstw gospodarki odpadami

przedstawiono w Tabeli 10. W Tabeli 11 przedstawiono obszary wiedzy, umiejetnosci

i kompetencji spotecznych, ktére powinny by¢ przedmiotem ustug rozwojowych

skierowanych do grupy pracownikow operacyjnych przedsiebiorstw.



Tabela 10. Wyszczegdlnienie obszaréw wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych dla pracownikéw operacyjnych

Wiedza

znajomosc przepisow
ADR

znajomosc przepisow
SENT

znajomosc przepisow
BDO

znajomosc¢ zasad BHP
podstawowa wiedza

w zakresie
rozpoznawania rodzajow
odpadow poddawanych
obrébce (np. tworzyw
szt.)

Umiejetnosci

- uprawnienia
i umiejetnos¢ obstugi
urzadzen (np. wozki
widtowe, podnosniki,
tadowarki, kruszarki,
mtyny, podajniki
i transportery do
tworzyw sztucznych,
suszarki, maszyny CNC,
lasery, plazmy)

- umiejetnos¢ obstugi
i monitorowania procesu
produkcyjnego, nadzoru
nad tym procesem
oraz nadzoru
technologicznego
nad jakoscig procesu

- materiatoznawstwo

- znajomosc¢ systemow
informatycznych

Kompetencje spoteczne

- doswiadczenie
praktyczne

- praca w zespole

- praca samodzielna
w terenie

- dobra organizacja pracy

- odpornos$é na stres

- zdolnos¢ koncentracji

- elastycznosc

- gotowosc¢ do pracy w
systemie zmianowym

Tabela 11. Wyszczegdlnienie obszaréw wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych dla pracownikéw operacyjnych

Wiedza

wiedza specjalistyczna
(techniczna)

Umiejetnosci

- podstawowe
umiejetnosci zawodowe
(spawacze, obstuga
maszyn, magazynierzy,
pracownicy logistyki,
operatorzy wozkéw
widtowych, suwnic,
elektromonterzy)

- umiejetnosci techniczne

- uprawnienia
(elektryczne,
energetyczne, operator
wodzka widtowego,
tadowarki teleskopowej,
podnosnika)

Kompetencje spoteczne
- zaangazowanie

12



KIEROWCY

Wyszczegolnienie obszaréw wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktére sg
niezbedne dla kierowcdéw zatrudnionych w przedsiebiorstwach gospodarki odpadami
przedstawiono w Tabeli 12. W Tabeli 13 przedstawiono obszary wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych, ktére powinny byé przedmiotem ustug rozwojowych
skierowanych do kierowcow.

Tabela 12. Wyszczegélnienie obszaréw wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych dla pracownikéw operacyjnych

Wiedza Umiejetnosci Kompetencje spoteczne

- wyksztatcenie min. - podstawowa znajomos¢ - dyspozycyjnosc
zawodowe obstugi technicznej - doswiadczenie

- wiedza na temat pojazdu - kultura osobista
(znajomos¢) surowcow - umiejetnosc - zdolnos¢ koncentracji
wtérnych samodzielnej pracy w

- znajomos¢ przepisdw terenie
ADR - umiejetnosé

- znajomos¢ przepiséw prowadzenia pojazdow
SENT w trudnych warunkach

- znajomosc¢ przepiséw miejskich
BDO - prawo jazdy kat. C lub

- znajomos$¢ zasad BHP C+E

Tabela 13. Wyszczegélnienie obszaréw wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych dla pracownikéw operacyjnych

Wiedza Umiejetnosci Kompetencje spoteczne
- - dodatkowe uprawnienia - wtasciwe zachowanie sie
(koparki, wozki widtowe) w sytuacjach stresowych
- eksploatacja w kontakcie z
zautomatyzowanych mieszkancami
pojazdéw

specjalistycznych

IDENTYFIKACJA PROBLEMOW W PODNOSZENIU KOMPETENCJI
PRACOWNIKOW

Analiza ankiet wypetnionych w ramach badania pilotazowego umozliwita okreslenie
probleméw i przeszkéd w podnoszeniu kompetencji pracownikow przedsiebiorstw
gospodarki odpadami. W Tabeli 14 przedstawiono przeszkody w podziale na poszczegdlne
grupy pracownikow.
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Tabela 14. Przeszkody w podnoszeniu kompetencji pracownikow w podziale na poszczegdlne grupy

Kadra zarzadzajaca

brak kierunkéw studiéw w obszarze
przetwarzania surowcéw wtérnych
zbyt niski poziom ksztatcenia sredniego
duza zmiennos¢ prawa

waska oferta szkolen kierowanych do tej
grupy pracownikow

niska atrakcyjnos¢ branzy gospodarki
odpadami wzgledem innych sektoréw
brak systemowego podejscia do
ustawicznego doskonalenia
zawodowego

0golny brak czasu zwigzany z brakiem
kadrowym

Kadra kierownicza

brak kierunkéw studiéw w obszarze
przetwarzania surowcéw wtérnych
zbyt niski poziom ksztatcenia sredniego
brak podstawowych umiejetnosci
technicznych co wynika ze zmian w
edukacji szkolnej (zakres praktyk
zawodowych nie jest zbiezny z
potrzebami zaktadoéw pracy; w
przypadku gdy zakres praktyk jest
zbiezny z potrzebami pracodawcéw to
czesto ich poziom merytoryczny jest
zbyt niski, co moze wynikac¢ z braku
odpowiednio wykwalifikowanej kadry
nauczycielskiej do nauczania
przedmiotow zawodowych)

Specjalisci techniczni

wysokie koszty szkolen specjalistycznych
niska dostepnos¢ do tego typu szkolen
wysoki popyt na specjalistéw na terenie
kraju a co za tym idzie wysokie
wymagania co do warunkéw
finansowych na tych stanowiskach

brak wysokiej jakosci szkolen

brak srodkéw w firmach na szkolenia
zbyt ogdlny poziom ksztatcenia
Wyzszego

zbyt niski poziom ksztatcenia w zakresie
matematyki i jezyka polskiego

braki w podstawowej edukacji
informatycznej (np. brak znajomosci
Excela, brak umiejetnosci zastosowania
w praktyce)

coraz wiekszy brak samodzielnosci
wynikajacy z modelu edukacyjnego oraz
z zachodzgcych zmian spotecznych

waska oferta szkolen specjalistycznych z
zakresu branzowych

niska atrakcyjnos¢ branzy gospodarki
odpadami wzgledem innych sektoréw
brak identyfikacji potrzeb w zakresie
doskonalenia oraz planowanej Sciezki
rozwoju

ogolny brak czasu zwigzany z brakiem
kadrowym

brak wysokiej jakosci szkolen

brak srodkéw w firmach na szkolenia
wiek

niska atrakcyjnos¢ branzy gospodarki
odpadami wzgledem innych sektoréw —
odptyw specjalistow



Specjalisci ds. rozwoju biznesu

zbyt niski poziom ksztatcenia sredniego
zbyt ogdlny poziom ksztatcenia
Wyzszego

brak na rynku skutecznych
dedykowanych szkolen, a te ktére sg
wartosciowe sg bardzo czesto zbyt
drogie i kadra zarzadzajaca nie jest
chetna do ponoszenia takich kosztéow
gdyz funkcjonuje przeswiadczenie,

Ze nic nie wniosg one pozytywnego
do funkcjonowania firmy

Pracownicy operacyjni

brak szkét technicznych (technika,
profilowane licea)

brak szkét zawodowych

niski poziom istniejgcej edukacji
zawodowej

brak wykwalifikowanej kadry
nauczycielskiej w zakresie ksztatcenia
zawodowego co skutkuje brakami

w edukacji

zachodzgce zmiany spoteczne (brak
checi do pozyskiwania wiedzy, brak
elementarnych umiejetnosci
technicznych (np. nabywanych w domu)
brak motywacji podnoszenia swoich
kwalifikacji co mogtoby wigza¢ sie

z checig wyijscia z tej grupy pracowniczej
gdyz w wielu rejonach kraju i w wielu
branzach osoby tego szczebla zarabiajg
wiecej niz pracownicy biurowi

Kierowcy zawodowi

wysokie koszty kurséw
brak $wiadczenia pracy w trakcie
trwania kursu (dfugotrwatego)

zbyt niski poziom ksztatcenia w zakresie
matematyki i jezyka polskiego

trudny dostep do uzyskiwania
dodatkowych umiejetnosci na etapie
ksztatcenia Sredniego lub wyzszego —
brak w ofertach szkét mozliwosci
uczestniczenia w dodatkowych kursach
np. z zakresu informatyki, ksiegowosci

duze trudnosci zwigzane z praca
kierowcy na terenie miejskim

rynek pracownika sktania do szybkiej

i tatwej zmiany pracy zamiast
podnoszenia kwalifikacji

niska atrakcyjnos¢ zawodu

brak rozwoju miekkich umiejetnosci
zarzadczych

brak skutecznego instrumentu dajgcego
mozliwos¢ utrzymania przeszkolonego
pracownika

ogodlna spoteczna niechec¢ oséb
pracujgcych w tej grupie

do podnoszenia swoich kwalifikacji

ryzyko odejscia przeszkolonego
pracownika do innej firmy lub branzy

15
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ANALIZA WYNIKOW BADANIA ANKIETOWEGO IDENTYFIKACIJA |
PROGNOZOWANIE POTRZEB SZKOLENIOWO-DORADCZYCH SEKTORA

GOSPODARKI ODPADAMI, W TYM W ZWIAZKU Z PANDEMIA COVID-19

INFORMACJE PODSTAWOWE

Ankieta przeprowadzana byfa w dniach 1.06.2020 — 30.06.2020.

Wypetnionych i przestanych zostato 65 formularzy.

INFORMACJE O RESPONDENTACH

Na ankiete odpowiedziaty podmioty z 15 wojewddztw, a rozktad odpowiedzi (cho¢ nie byta
to proba losowa) nalezy uznac za dobrze dopasowany do potencjatu gospodarczego
poszczegdlnych regiondw Polski.

Wojewddztwo Liczba odpowiedzi
DOLNOSLASKIE 5
KUJAWSKO-POMORSKIE 9
LUBELSKIE 4
LUBUSKIE 3

3

4

tODZKIE
MALOPOLSKIE
MAZOWIECKIE 17
OPOLSKIE
PODKARPACKIE
PODLASKIE

POMORSKIE

SLASKIE

SWIETOKRZYSKIE
WARMINSKO-MAZURSKIE
WIELKOPOLSKIE
ZACHODNIOPOMORSKIE

w N W R NN

Razem

(o))
S,
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0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%
DOLNOSLASKIE
LUBELSKIE
+tODZKIE

MAZOWIECKIE

PODKARPACKIE

POMORSKIE

SWIETOKRZYSKIE

WIELKOPOLSKIE

Udzat odpowiedzi M Udziaf wojewddztwa w PKB Polski

WIELKOSC FIRM BIORACYCH UDZIAt W BADANIU

W badaniu wziety udziat gtéwnie firmy duze i $Srednie, w mniejszym zas stopniu firmy
niewielkie. Rozktad z badania jest wiec istotnie inny niz w populacji firm w Polsce ogdtem
oraz firm w badanej branzy. Myslac o wynikach badania nalezy mie¢ wiec na uwadze, iz bedg
one bardziej dopasowane do potrzeb firm duzych i srednich. Z drugiej jednak strony to one
majg dominujacy udziat w zatrudnieniu oraz w artykutowaniu potrzeb szkoleniowych
pracownikdéw i ostatecznie poszukiwaniu szkolen dla zatrudnionej kadry.

Blisko 57% firm ktére odpowiedziaty - zatrudnia 50 i wiecej oséb (w populacji firm w Polsce
takich podmiotéw jest niespetna 1%).

Nieco ponad 35% firm ktére odpowiedziaty - zatrudnia od 10 do 49 oséb (w populacji firm
w Polsce takich podmiotéw jest niespetna 2%).

Podmiotéw zatrudniajacych do 9 oséb ktére odpowiedziato na ankiete byto niespetna 8%
(w populacji firm w Polsce jest takich podmiotéw ponad 97%).

Zatrudnienie Liczba firm Udziat
1000 i wiecej 3 4,6%
250 i wiecej 5 7,7%
100 i wiecej 19 29,2%
50 i wiecej 10 15,4%
20 i wiecej 16 24,6%
10 i wiecej 7 10,8%
mniej niz 10 5 7,7%

Razem 65
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RODZAJ DZIAtALNOSCI

Wypetniajgcy ankiete mogli zaznaczy¢ rodzaje dziatalnosci jakie prowadza: recykling, odzysk,
zbieranie odpaddw, segregacja (sortowanie) odpadéw. Mozliwe byto zaznaczenie wiecej niz
jednego rodzaju dziatalnosci. 65 pytanych podmiotédw zaznaczyto tacznie 162 rodzaje
dziatalnosci, co daje przecietnie 2,5 dziatalnosci na jeden badany podmiot. Najczesciej
zaznaczane byto zbieranie odpaddéw (70,8%), najrzadziej zas recykling (52,3%).

Rodzaj dziatalnosci Liczba firm Udziat
Recykling 34 52,3%
Odzysk 44 67,7%
Zbieranie odpadow 46 70,8%
Segregacja odpadow 38 58,5%
Razem firm 65

Razem wybranych dziatalnosci 162

Sposrdd badanych firm 55% prowadzi 3 lub 4 rodzaje dziatalnosci. Jedna z badanych firm nie
zaznaczyta zadnej z opcji (jest bowiem dostawcg maszyn i urzgdzen dla branzy, nie zas$ jej
cztonkiem). Z punktu widzenia analizy wynikéw badania istotne moze by¢, ze nie ma istotnej
zaleznosci pomiedzy wielkoscig firmy, a liczbg prowadzonych dziatalnosci.

Liczba prowadzonych

dziatalnosci Liczba firm Udziat
4 13 20,0%
3 23 35,4%
2 13 20,0%
1 15 23,1%
0 1 1,5%
Razem firm 65

WYNIKI BADANIA

Pytanie 1
Jakich szkolen specjalistycznych potrzebujg Panstwa pracownicy?

Sposrod zaproponowanych szkolen najwiecej wskazan miaty wiedza w zakresie ochrony
Srodowiska (wskazaty jg niemal wszystkie podmioty) oraz wiedza w zakresie aspektéw
prawnych i ekonomicznych. Pozostate z zaproponowanych szkolen rdwniez miaty istotng
liczbe wskazan. (nie mniej niz 20%).
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Pytanie Liczba wskazan Udziat
la - wiedza w zakresie ochrony srodowiska 60 92%

1b - wiedza w zakresie aspektow prawnych i

ekonomicznych 41 63%
1c - wiedza i umiejetnosci techniczne 13 20%
1d - wiedza i umiejetnosci specjalistyczne 13 20%
le - uzyskanie dodatkowych uprawnien 21 32%
1f - inne 1 2%
Razem firm 65

W przypadku dwdch rodzajéw szkolen poproszono o wskazanie konkretnych przyktaddéw.
Jaka wiedza techniczna?

Wymieniane byty tu gtéwnie wiedza i umiejetnosci zwigzane z eksploatacjg posiadanych
réznorodnych maszyn i urzgdzen w tym w szczegdlnosci ich uzytkowania, naprawy,
dodatkowych mozliwosci zastosowania, usprawniania proceséw technologicznych. Pojawito
sie tez wskazanie na umiejetnosci informatyczne (zaawansowana obstuga arkuszy
kalkulacyjnych).

Jaka wiedza specjalistyczna?

Spektrum wskazan byto tu bardzo szerokie. Pojawity sie zaréwno te dotyczace biura

i prowadzenia firmy (kadry, ptace, podatki, rachunkowos¢, obstuga programéw
komputerowych, ppoz, pierwsza pomoc i bhp w tym w czasach epidemii, pozyskiwanie
dofinansowania do inwestycji, prawo w zakresie odpaddw), ale rowniez bezposrednio
procesow produkcyjnych (nowe technologie, chemia zwigzana z produkcjg i usprawniajgca
procesy, projektowanie zaktaddw, sposoby spetnienia wymagan srodowiskowych).

Pytanie 2
Jakich szkolen przydatnych w pracy codziennej potrzebujg Panstwa pracownicy?

Zwracajg uwage liczne wskazania na szkolenia z zakresu umiejetnosci miekkich

w szczegolnosci na prace w zespole (48%), zarzadzanie zespotem (45%), zarzadzanie
kryzysem (34%). Duze sg tez potrzeby w zakresie umiejetnosci analitycznych i planowania
(42%), umiejetnosci prognozowania i analizy ekonomicznej (34%) ale réwniez znajomosci
jezykow obcych (28%). Wyraznie jest tez artykutowana potrzeba szkolen w zakresie
zarzadzania projektami (35%).



Pytanie Liczba potwierdzen

2a - znajomosc jezykow obcych

2b - umiejetnosé pracy w zespole

2c - umiejetnosci informatyczne

2d - zarzadzanie projektami

2e - zarzadzanie zespofem

2f - zarzadzanie kryzysem

2g - umiejetnos¢ prognozowania i analiza ekonomiczna
2h - umiejetnosci analityczne i planowanie

2i -inne

Razem firm

W przypadku pozycji ,,inne” poproszono o wskazanie konkretnych przyktaddw.

18
31
24
23
29
15
22
27

4
65

Udziat
28%
48%
37%
35%
45%
23%
34%
42%

6%
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Wymieniono tu obstuge klienta oraz szkolenia z biezgcego funkcjonowania zaktadéw w tym

z zakresu recyklingu i funkcjonowania instalacji.

Pytanie 3

Jakiego rodzaju doradztwo jest dla Panstwa waine i potrzebne w biezagcym

funkcjonowaniu firmy?

Najpowszechniejszg jest potrzeba doradztwa w zakresie istotnych zmian prawnych

dotyczacych sektora (74%). Ale rowniez pozostate dwie sfery doradztwa sg dla firm w branzy

istotne zebraty bowiem wiele wskazan.

Pytanie

3a - doradztwo prawne dotyczgce biezgcego funkcjonowania
firmy

3b - doradztwo w zakresie istotnych zmian prawnych
dotyczacych sektora

3c - doradztwo ekonomiczne i finansowe
3d - inne wsparcie doradcze

Razem firm

W przypadku pozycji ,,inne” poproszono o wskazanie konkretnych przyktaddéw.

Liczba potwierdzen Udziat

30 46%
48 74%
19 29%

6 9%
65
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Wymieniono tu doradztwo w zakresie podatkdw, pozyskiwania srodkéw zewnetrznych,
wypetniania obowigzkdw w zakresie prawa krajowego i europejskiego, wyboru technologii,
funkcjonowania sektora w innych krajach. Zwraca uwage sformutowanie wskazujace,

ze dziafajgcy na rynku doradcy sg niezbyt zorientowani w biezgcej sytuacji sektora.

Pytanie 4

Czy w obecnej sytuacji rynkowej sg Panstwo zainteresowani szkoleniami on-line dla
pracownikéw w celu podniesienia kwalifikacji?

Nieco ponad potowa (52%) udzielito twierdzacej odpowiedzi. Zainteresowanie szkoleniami
on-line jest wiec wysokie.

Odpowiedz Liczba firm Udziat
nie 31 48%
tak 33 52%
Razem firm 64

Udzielajgcych odpowiedzi twierdzgcej poproszono o okreslenie jakiej tematyki miaty by
to by¢ szkolenia.

Przekrdéj zaproponowanych szkolen byt zgodny z oczekiwaniami szkoleniowymi wyrazonymi
w poprzednich pytaniach. Oczekiwania sformutowane zostaty albo poprzez powtérzenie
wczesniejszych zapiséw, lub bardzo czesto wrecz wprost poprzez wskazania ,te same

co w poprzednich odpowiedziach”. Oznacza to, ze oczekiwania co do tematyki szkolen
on-line sg bardzo zblizone do oczekiwan szkoleniowych ogdtem.

Pytanie 5

Czy widzicie Panstwo zmiany zapotrzebowania na szkolenia i doradztwo w ostatnim
okresie (tj. w roku 2020)? Jesli tak, to jakiego to rodzaju zamiany (np. w jakim obszarze)
i co jest przyczyng tych zmian?

W tym punkcie wypowiedziato sie nieco mniej niz potowa firm (30 z 65). Sposrdd nich blisko
dwie trzecie (63%) wypowiedziato sie pozytywnie (widzgc zmiany zapotrzebowania

na szkolenia i doradztwo ostatnio czyli w roku 2020). Nieco wiecej niz jedna trzecia (37%)
nie dostrzegto zmian.

Odpowiedz Liczba firm Udziat
nie 11 37%
tak 19 63%

Razem firm 30
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Pozytywne wskazania dotyczyty zwtaszcza obszaréw: zmian legislacyjnych w tym przepisow
ochrony srodowiska, wprowadzenia BDO, konkluzji BAT, zmian w przepisach ppoz, szkolen
pracownikéw (zwtaszcza nowych) wczesniej nie majgcych stycznosci z pracami branzy,

ale réwniez szkolen pracownikéw dtuzej pracujacych w zakresie najnowszych technologii,
obstugi systeméw informatycznych (zwtaszcza w kontekscie pojawienia sie pracy zdalnej).
Zwrdcita uwage bardzo ciekawa wypowiedz wskazujgca na zwiekszenie zapotrzebowania
na szkolenia wynikajace z mniejszej obecnie ilosci konferencji i targéw (podczas ktérych
wczesniej mozna byto pozyskac istotng wiedze).

Pytanie 6

Czy kryzys gospodarczy spowodowany pandemia koronawirusa bedzie miat wptyw na
funkcjonowanie Panstwa przedsiebiorstwa i stan zatrudnienia w perspektywie
najblizszego roku?

Nie ulega watpliwosci ze kryzys gospodarczy spowodowany pandemiag koronawirusa odcisnie
pietno rowniez na branzy. Jednak udzielane w ankiecie odpowiedzi - zwtfaszcza dotyczace
zmian popytu na prace, ale rowniez te dotyczgce biezgcego funkcjonowania i kondycji
przedsiebiorstwa, zdajg sie wskazywaé, ze branza moze przechodzié¢ problemy fagodniej niz
przecietna dla catej gospodarki.

Liczba
Pytanie potwierdzen Udziat
6a - tak, liczba zatrudnionych zmniejszy sie 6 9%
6b - nie, liczba zatrudnionych nie zmniejszy sie 36 55%
6¢C - sposbb zatrudnienia ulegnie zmianie 3 5%
6d- planuje zatrudnienie nowych pracownikéw 10 15%
6e - nie ma wptywu na funkcjonowanie przedsiebiorstwa 12 18%
6f - tak ma wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstwa 23 35%
6g - rozwazam zaprzestanie dziatalnosci w tym sektorze 2 3%
Razem firm 65

W przypadku pozycji ,,planuje zatrudnienie nowych pracownikéw” poproszono o wskazanie
konkretnych przyktadéw.

Wymieniano tu gtownie pracownikéw produkcji w tym operatoréw sprzetu i sortowaczy,
ale réwniez (z mniejszym natezeniem) pracownikdédw administracji, inzynieréw budowy
i specjalistéw ochrony srodowiska.



Pytanie 7

Jak oceniacie Panstwo rzagdowe wsparcie w ramach Tarczy antykryzysowej i Tarczy
Finansowej PFR (m.in. zwolnienie ze sktadek ZUS na 3 miesigce, niskooprocentowane

pozyczki dla mikroprzedsiebiorcow ze srodkéw Funduszu Pracy, swiadczenie postojowe

dla oséb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, subwencje finansowe)?
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Najczesciej wybierana byta odpowiedz wskazujgca ze dostepna pomoc jest niewystarczajgca
(45%). Pomoc jako wystarczajgca okreslito jedynie 8% ankietowanych. Zwraca uwage duza

grupa ankietowanych ktdérzy nie majg zdania (38%). Co ciekawe stosunkowo nieliczne

(w poréwnaniu z podobnymi pytaniami zadawanymi w szerszej populacji przedsiebiorstw)

byty wskazania nie znam szczegdtéw wsparcia (8%)

Pytanie Liczba potwierdzen Udziat
7a - pomoc oceniam jako wystarczajaca 5 8%
7b - dostepna pomoc jest niewystarczajgca 29 45%
7¢ - nie znam szczego6tédw tego wsparcia 5 8%
7d - nie mam zdania 25 38%
Razem firm 65

Pytanie 8

Jakie wsparcie i dziatania odpowiedzialnej administracji s dzisiaj najwazniejsze

dla Panstwa dziatalnosci w celu zapewnienia dalszego funkcjonowania przedsiebiorstwa?

Jako kluczowy element wskazany przez ankietowane firmy nalezy uznaé ulgi podatkowe
i ubezpieczeniowe (49%). Zwraca jednak uwage, ze na podobnym poziomie znalazty sie
tacznie wskazania na potrzebe bezzwrotnej pomocy finansowej na pokrycie strat

spowodowanych epidemia (22%) wraz ze wskazaniami na wsparcie finansowe zapewniajgce
utrzymanie ptynnosci (26%). Nie bez znaczenia dla ankietowanych byto tez usuniecie barier

utrudniajgcych funkcjonowanie (29%)

Pytanie Liczba potwierdzen
8a - wsparcie finansowe dla zapewnienia ptynnosci firmy 17
8b - bezzwrotna pomoc finansowa na pokrycie strat

spowodowanych epidemig 14
8c - ulgi podatkowe i ubezpieczeniowe 32
8d - usuniecie barier utrudniajacych funkcjonowanie 19
8e - inna pomoc 5

Razem firm 65

Udziat
26%

22%
49%
29%

8%
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W przypadku dwodch rodzajéw zagadnien poproszono o szczegétowe wskazania
Jakie trzeba usuna¢ bariery utrudniajace funkcjonowanie?

Najczesciej wskazywane bariery to — zta jakos¢, tryb i sposdb procedowania prawa
gospodarczego z kiepskim uwzglednieniem odpowiedniego czasu na konsultacje

i uwzgledniania ich wynikéw. Nadmierna zmiennos¢ prawa. Opieszatos¢ administracji

w zakresie wydawania decyzji. Nadmierny poziom biurokracji i wymagan stawianych
przedsiebiorcom. Duze utrudnienia w pozyskiwaniu pracownikdéw z zagranicy. Postulowano
tez zapewnienie odpowiedniego poziomu zbytu dla materiatéw z odzysku tak w zakresie
surowcow jak i potencjalnych nosnikéw energii. Jako bariery uznawano tez optate

za sktadowanie surowcéw wtérnych, optate srodowiskowsg, istnienie BDO.

Jaka inna pomoc potrzebna ze strony administracji?

Wymieniono tu zwiekszenie mozliwosci pozyskiwania srodkéw zewnetrznych, utatwienie
dostepu do srodkéw unijnych dedykowanych gospodarce odpadami, udzielenie gwaranc;ji
stabilnosci prawa i transparentnosci jego tworzenia.

Pytanie 9

Czy po ustabilizowaniu sytuacji gospodarczej rozwazajg Panstwo zwiekszenie zatrudnienia
w perspektywie do 5 lat?

Dominuja firmy planujgce zwiekszenia zatrudnienia (50%). W zdecydowanej mniejszosci sg
firmy nie planujace wzrostu zatrudnienia (6%). Trzeba mie¢ jednak na uwadze, ze wysoki jest
udziat firm, ktére deklarujg obecnie ,nie wiem”, a w sposdb naturalny to one bedg z biegiem
czasu zwieksza¢ populacje firm dajgcych potwierdzenie lub zaprzeczenie, zmieniajgc obecnie
obserwowang proporcje odpowiedzi.

Odpowiedz Liczba firm Udziat
tak 32 50%
nie 4 6%
nie wiem 28 44%
Razem firm 64

Firmy dajgce twierdzgcg odpowiedz poproszono o wskazanie w jakich obszarach
pracownikéw.

Wymieniano tu bardzo wiele rodzajéw stanowisk. Gtéwnie pracownikow produkcji w tym
operatordéw sprzetu, sortowaczy, kierowcow, tadowaczy, mechanikow, operatoréw wozkow
widtowych, pracownikéw utrzymania ruchu. Wskazywano tez pracownikéw
odpowiedzialnych za kontakt z klientem i liczne stanowiska spoza produkgji takie jak
administracja, edukacja, ochrona srodowiska, obstuga projektow, logistyka, projektowanie

i obstuga inwestycji.
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ODPOWIEDZI DO PYTAN SZCZEGOLOWYCH

Pytanie 1

Jaka wiedza techniczna?

w zakresie termicznego przetwarzania (konkluzje BAT)

poszerzenie wiedzy z zakresu automatyki przemystowej

nowe technologie przetwarzania odpaddéw, wykonywanie pomiaréw jakosci
Srodowiska (odory, emisja do powietrza itd.)

technologia proceséw biologicznego przetwarzania odpadéw komunalnych —
instalacje MBP

technologia przetwarzania odpadéw

szkolenia dla mechanikéw

obstuga maszyn foto optycznych (obstuga maszyn segregacji szkta) , szkolenie
z zakresu naprawy maszyna hydraulicznych, szkolenie z zakresu elektryki

kurs dla automatyka

wszelkie, rozszerzajace dotychczasowe umiejetnosci.

w zwigzku z coraz bardziej zaawansowang technologig na liniach sortowniczych
i nowych technologiach w urzgdzeniach

ocena sprawnosci jakosci czesci nadajgcych sie do powtdrnego uzycia
umiejetnosci informatyczne np. zaawansowana obstuga programu Excel
wiedza i umiejetnosci techniczne zwigzane z eksploatacjg posiadanych maszyn
i urzadzen.

Jaka wiedza specjalistyczna?

obstuga programéw komputerowych pakiet Ms Office

w zakresie mozliwosci pozyskania dofinansowania do inwestycji zwigzanych

z przetwarzaniem odpadow

aspektow zwigzanych z przetwarzaniem odpaddéw w kierunku utraty statusu odpadu
np. odpady zielone

wiedza w zakresie kadry, ptace, podatki, rachunkowos¢, zarzagdzanie

szkolenie w zakresie nowych technologii przetwarzania odpadéow
(fermentacja/kompostowanie, recykling tworzyw sztucznych itp.)

chemia polimerdw; technologie recyklingu, w tym recykling chemiczny;

wiedza specjalistyczna skierowana bezposrednio do branzy gospodarki odpadami -
konkretne praktyczne rozwigzania, w zakresie prowadzenia poszczegdlnych procesow
zagospodarowania odpaddéw np. kompostowania lub produkcji srodka
poprawiajgcego witasciwosci gleb.

ppoz, pierwsza pomoc i bhp w czasach epidemii
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e postepowanie z elektrycznymi lub hybrydowymi pojazdami wycofanymi z eksploatacji

e wiedza i umiejetnosci zwigzane z obstugg biogazowni pracujgcych z odpadami
kuchennymi, wiedza o produkcji Srodkéw nawozowych z pozostatosci z proceséw
fermentacji odpadéw kuchennych, problematyka proceséw fermentacji metanowej
odpaddéw komunalnych i zagospodarowania pozostatosci procesowych w kierunku
GOz

e szkolenia dotyczace zarzadzania jakoscig, Srodowiskiem i energig, audyt wewnetrzny,
szkolenia dla logistykéw, system BDO

e kompleksowa realizacja inwestycji z zakresu zaktadéw przetwarzania odpadow
(od uzyskania decyzji Srodowiskowej po budowe i uzyskanie pozwolenia
na uzytkowanie obiektu oraz uzyskanie pozwolen na przetwarzanie
odpaddéw/pozwolen zintegrowanych)

e procedura certyfikacji Srodkéw poprawiajacych wiasciwosci gleby uzyskiwanych
z odpaddw biodegradowalnych (osady sciekowe, odpady zielone)"

e Wiedza w zakresie ekoprojektowania, ekomodulacji i technologii recyklingu

Pytanie 2
Jakie inne szkolenia przydatne w pracy codziennej?

e obstuga klienta

e 7z zakresu recyklingu i funkcjonowania instalacji

e nie potrzebujemy szkolen, tylko odblokowania rynku i jego stabilnosci.
e zwigzanych z biezgcym funkcjonowaniem zaktadu + BHP.

Pytanie 3
Jakie inne wsparcie doradcze?

e \Wsparcie w zakresie podatkow

e pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych (dotacje, pozyczki)

e doradztwo w zakresie doboru optymalnej technologii zagospodarowywania odpaddw

e doradztwo w zakresie funkcjonowania sektora w innych krajach UE i prawa w tym
obszarze

e doradcéw mamy wystarczajgco, ale oni wszyscy sg przekonani ze doradzajg
rentownemu biznesowi, a recykling stat sie nierentowny.

e potrzebne sg dziatania przywracajgce rentownos¢ branzy.

e ewentualnie doradztwo z zakresu wdrazania dyrektywy RED Il i wptywu majgcych
powstac przepisOw na branze
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Pytanie 4

Szkolenia online o jakiej tematyce?

szkolenia UDT, uprawnienia energetyczne

we wszystkich obszarach zaznaczonych powyze;j.

z ustawy o odpadach i ustawy o utrzymaniu czystosci i porzagdku w gminach
dostosowanie pozwoler zintegrowanych do konkluzji BAT, poziomy odzysku

i recyklingu, wymagania ppoz, finansowanie rozbudowy i modernizacji zaktadéw
gospodarki odpadami

BDO, Zamykanie i rekultywacja sktadowisk odpaddéw, Optymalizacja logistyki odbioru
odpaddéw . Nowoczesne technologie automatycznego sortowania odpadéw celem
poprawy wskaznikéw odzysku oraz zastepowania pracy recznej.

pozwalajgce uzyskac¢ dodatkowe uprawnienia

znajomosc jezykdw obcych w odniesieniu do branzy, umiejetnos¢ zarzadzania
zespotem, umiejetnosci interpersonalne

szkolenia w zakresie kadry, ptace, podatki, rachunkowos¢, zarzadanie

szkolenia w rozumieniu praktyczne warsztaty np. (podkreslam ze to tylko
przyktadowa tematyka np.w jaki sposdb przygotowaé miejsce przeznaczone

na zbieranie odpaddw (poczgwszy od infrastruktury tj utwardzenie odwodnienie

az do urzadzen do magazynowania odpaddw i decyzji administracyjnych)

wszelkie szkolenia podnoszgce wiedze, m.in. pokazujgce nowe modele
funkcjonowania na zmieniajgcym sie rynku, uwarunkowania dotyczgce wymagan
epidemicznych, informacji o sprawdzonych na innych rynkach rozwigzaniach

w zakresie pracy podczas pandemii COVID-19.

bhp, ppoz, bdo

umiejetnosci informatyczne,

istotne zmiany prawne

wiedza i umiejetnosci zwigzane z obstuga biogazowni pracujgcych z odpadami
kuchennymi, wiedza o produkcji Srodkéw nawozowych z pozostatosci z proceséw
fermentacji odpadéw kuchennych, problematyka proceséw fermentacji metanowej
odpaddéw komunalnych i zagospodarowania pozostatosci procesowych w kierunku
GOz

interesujg nas szkolenia w zakresie ochrony srodowiska (m.in. krajowe wymagania w
zakresie procedur gospodarki odpadami - pozwolenia, ewidencja, sprawozdawczosé).
Sprzedazowe

aspekty prawne w gospodarce odpadami

szkolenia dotyczace zarzgdzania jakoscig, sSrodowiskiem i energia, audyt wewnetrzny,
szkolenia menedzerskie, szkolenia dla logistykdéw, ewidencja odpadéw

i sprawozdawczos$¢ w systemie BDO
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gospodarowanie odpadami, realizacja inwestycji w zakresie gospodarowania
odpadami
wiedza w zakresie ochrony srodowiska oraz w zakresie wymagan prawnych
dotyczacych gospodarowania odpadami.
wiedza w zakresie zarzgdzania projektami.
szkolenia podnoszgce kompetencje pracownikéw
wywoz odpaddw za granice,
przyjmowanie odpaddw z zagranicy
przestrzeganie zasad BHP - chodzi o pyt weglowy — Mieszaniny wybuchowe
organizacja pracy
jezyk obcy — Mamy zamiar zdobywaé rynki UE"
prawo ochrony srodowiska
aktualnie zmiany w prawie w zakresie ochrony srodowiska jak i wymagan prawnych
(poziom krajowy i unijny) wynikajgcych z obecnej sytuacji epidemiologicznej
z zakresu prawa i finanséw (dot. tarczy antykryzysowej i unikniecia podwadjnego
finansowania - projekty)
gospodarka odpadami (BDO, wymogi prawne w gospodarce odpadami), zamdwienia
publiczne w sektorze zagospodarowania odpadow.

Pytanie 5

Zmiany zapotrzebowania na szkolenia i doradztwo

zmiany legislacyjne

zwiekszone zapotrzebowanie na szkolenia z zakresu przepisdw ochrony srodowiska
(BDOi inne)

Rynek bardzo szybko dostosowuje sie do potrzeb np. szkolenia BDO na przetomie
2019/2020

nie

nie

nie

dynamiczne zmiany w obszarach rozporzadzen dotyczacych gospodarki odpadami
jakie miaty miejsce w ostatnim czasie wymuszajg koniecznos¢ podnoszenia
kwalifikacji pracownikéw. Najwazniejszy zakres to dostosowanie instalacji do nowych
wymogoéw ppoz., BDO, konkluzje BAT

zmiany w zakresie gospodarowania odpadami - zmiany w ustawie

nie widzimy zmian

wzrost liczby pracownikéw wynikajacy z rozwoju przedsiebiorstwa spowodowat
koniecznos¢ szkolen i podnoszenia kwalifikacji pracownikow z rynku pracy

nie posiadajgcych odpowiednich kwalifikacji;

zapotrzebowania na szkolenia pozostajg ciggle na podobnym poziomie.
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w pierwszych miesigcach 2020 r. zainteresowanie szkoleniami zmalato ze wzgledu
na pandemie, natomiast obecnie, gdy wszystko wraca do normy, szkolenia ponownie
zaczynajq by¢ wazne.
podnoszenie kwalifikacji pracownikéw w zwigzku z nowymi technologiami, z duchem
czasu i ze zmianami prawnymi, ktére determinujg zmiane kadr na bardziej
technologiczne. przyktad wprowadzenie BDO zmusito wiele firm na zmiane systeméw
wagowych i zmiane obstugi
Nie
raczej tak.
z pewnoscig okres pracy zdalnej skutkowat uswiadomieniem brakéw z zakresie
umiejetnosci informatycznych, jednak gtdwne potrzeby szkoleniowe sg konsekwencja
zmian w otoczeniu prawnym firmy. Dotyczy to w rdwnej mierze operatoréw wdzkéw
widtowych, jak i kadry zarzagdczej w aspekcie konkluzji BAT - zmiany przepisow."
nie
Szkolenia w zakresie ochrony srodowiska i gospodarowania odpadami, zarzadzanie
zasobami ludzkimi, sprawozdawczos¢
nie
tak. Zarzgdzenie podczas sytuacji kryzysowych.
tak - brak konferencji powoduje koniecznos¢ organizowania szkoler on-line
ze wzgledu na mnogos¢ zmian w przepisach prawnych (wprowadzanych
lub planowanych) od kilkunastu miesiecy zauwazamy zwiekszone zapotrzebowanie
na ogdlne szkolenia branzowe i specjalistyczne wsrdd naszych klientéw. Zaréwno
te bezposrednio zwigzane z obszarem naszej dziatalnosci (ochrona srodowiska)
jak rowniez doradztwo w zakresie pozyskiwania srodkéw od Panstwa (Tarcze) czy tez
z Funduszy
tak, firma potrzebuje regularnych szkolen dot. ewidencji odpaddéw i
sprawozdawczosci w systemie BDO. Wprowadzony w br. system stale ewoluuje
i wymaga biezgcego aktualizowania wiedzy.
przepisy z zakresu gospodarki odpadami podlegajg nieustannym zmiang, od 2 lat sg
one szczegdlnie intensywne i ulegty drastycznej zmianie, obserwujemy ciggta
potrzebe szkolenia, ktéra wynika ze zmiennych i niestabilnych uwarunkowan
prawnych
w zwigzku z ciggtymi zmianami w obowigzujgcych przepisach prawnych zwiekszyto sie
rowniez zapotrzebowanie na szkolenia oraz doradztwo.
nie widzimy zmian zapotrzebowania poza jednorazowymi szkoleniami
dot. prowadzenia dziatalnosci w okresie pandemii.
tak. Dynamiczne zmiany prawa w zakresie ochrony srodowiska i gospodarki
odpadami powodujg, iz jest zapotrzebowanie na szkolenia z zakresu prawa.
dotychczas nie mielismy takich potrzeb, teraz s3 one na horyzoncie naszych potrzeb
nie widze zmian w zapotrzebowaniu na szkolenia.
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nie
z uwagi na pandemie COVID -19 obserwuje sie zwiekszone zainteresowanie
wymaganiami i regulacjami wprowadzonymi dotyczgcymi aktualnej sytuacji.

Pytanie 6

Jacy nowi pracownicy?

pracownikéw fizycznych

gtéwnie operacyjnych fizycznych, w mniejszym stopniu umystowych - a), b) i c) zalezy
od kondycji finansowej i ewentualnych zmian organizacyjnych obstugiwanych
podmiotéw oraz samorzgddéw - kontrakty GPO

operatorzy sprzetu, sortowacze

pracownik produkcji

sortowacz/belowacz

pracownikéw produkgji

pracownicy do sortowania odpadéw i do biezgcej obstugi zaktadu

sortowacz surowcow wtérnych- kabina preselekcji

inzynier budowy, specjalista ochrony srodowiska

Pracownik administracji, pracownicy produkcji

Pytanie 8

Jakie bariery utrudniajace funkcjonowanie?

utatwienia dla duzych przedsiebiorcéw , do podejmowania szybkich decyzji nie
zawsze mozliwych do podpisania przez czynnik spoteczny.

prawne, przede wszystkim ujednolicenie obowigzujgcego prawa, usprawnienie
proceséw administracyjnych tj. wydawania stosownych zezwolen reglamentujgcych
naszg dziatalnosc.

trudnosci z zatrudnieniem nowych pracownikéw z Ukrainy

ciggte zmiany prawne, dtugotrwate procesy w zakresie wydawania i zmian decyzji
administracyjnych.

wsparcie rynku recykleréw, zbyt na surowce wtérne, ujednolicenie prawa

po zniesieniu regionalizacji i modyfikacja oraz aktualizacja KPGO

wdrozenie procedur przewidzianych dla danego sektora gospodarki ( w celu
unikniecia chaosu prawnego i unikniecia ewentualnych konsekwencji powstatych

w wyniku dziatan podejmowanych indywidualnie w celu ochrony pracownikdéw.
opfata srodowiskowa, magazynowanie pow. 1 roku

niestabilny system prawny, rowniez w gospodarce odpadami; bariery biurokratyczne
w zakresie wymagan, zbyt wygdérowane dla aktualnego etapu rozwoju branzy
wymagania spetnienia standaryzacji procesow, jak: BAT oraz sektorowe;
dostepnosc urzedéw zwigzana z prowadzeniem spraw administracyjnych
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pomoc ze strony Panstwa w celu zagospodarowania energetycznego frakcji
kalorycznej w lokalnych elektrocieptowniach.
rozbudowana biurokracja, skomplikowane wnioski o pozwolenie na gospodarowanie
odpadami, dodatkowe kosztowne warunki ppoz, zabezpieczenia roszczen,
ograniczony czas magazynowania wartosciowych odpaddéw, pozwolenia na czas
ograniczony (10 lat), dodatkowe warunki magazynowania odpaddw, Zle dziatajace
BDO, rozbiezna interpretacja przepisdw przez organy samorzgdowe, brak efektéow
w walce z szara strefa.
bariery administracyjne.
unormowanie (uspokojenie) kwestii zmian pozwolen i zezwolen na zbieranie
i przetwarzanie odpadodw.
rozwazenie zasadnosci uzyskiwania przez instalacje TPO, co rok, nowej decyzji
zezwalajacej na zbieranie zakaznych odpaddw medycznych, ktéra w praktyce
wymagana jest jedynie w okresie postoju instalacji, by méc przekazaé odpady do inne
uprawnionej instalacji. Skutek: odrebne zabezpieczenie roszczen, trzy kontrole co rok,
nawet w przypadku braku zmian w obrebie magazynu i instalacji.
gruntowne zmodernizowanie BDO w kierunku uzyskania jakiejkolwiek
funkcjonalnosci systemu oraz uporzgdkowania bazy danych."
urzednicze
obostrzenia dot. przepiséw p.poz
brak zbytu na tworzywa z recyklingu ( brak popytu wynika z braku obligatoryjnego
stosowania recyklatow i niskiej ceny tworzyw pierwotnych).
ciggte zmiany przepiséw z zakresu ustawy o odpadach oraz wprowadzanie
rozporzadzen wykonawczych do ustawy o odpadach, ktére wymuszajg nieustanng
koniecznosci dostosowania prowadzonych zaktaddw przetwarzajgcych odpady
to nowych wymogdw, wigze sie to z ponoszeniem znaczgcych naktadéw finansowych,
niejednokrotnie nowe wymagania ograniczajg prowadzong dotychczas dziatalnosé
lub wrecz prowadzg do likwidacji zaktadow
opfat za sktadowanie surowcédw wtdrnych do przetworzenia - z takich optat powinny
by¢ wytgczone surowce wtdrne majgce dodatnig wartos¢ rynkowaq oraz firmy
zajmujgce sie ich przetwarzaniem.
braku zainteresowania rynku re-granulatami uzyskanymi z odpadéw,
nieuczciwa konkurencja w kontekscie uzyskiwanych zezwolen na prowadzenie
dziatalnosci
usuniecie barier prawnych (np. likwidacja BDO), zwiekszenie przewidywalnosci
otoczenia prawnego, a nie ciggte zwiekszanie tempa uchwalania nowych ustaw,
zmian do nich i kolejnych rozporzadzen - znaczgco zwieksza to koszty funkcjonowania
oraz ryzyko braku zgodnosci dziatan firmy z prawem. Barierg jest réwniez ciggty
wzrost zatrudnienia w administracji, co pociaga za sobg wzmozong aktywnos¢
urzednikow, ktdérzy chcg mie¢ prace oraz chcg byc¢ potrzebni i wazni, przez co bywa,



32
ze utrudniajg dziatalnosc firm, nie majac swiadomosci, jak ciezko sie zarabia
pienigdze. Przodujg w tym niestety mtodzi urzednicy, co stanowi bardzo zty
prognostyk na przysztosé.

Jaka inna pomoc?

utatwienie dostepu do srodkdw unijnych dot. gospodarki odpadami na poziomie
wojewddztw zamiast centralnego (np. poprzez WFOSIGW)

zwiekszenie mozliwosci pozyskiwania srodkéw zewnetrznych na gospodarke
odpadami.

dotacje unijne

gwarancja stabilnosci prawa i transparentne zasady tworzenia prawa majac

na uwadze potrzeby wszystkich uczestnikdw rynku. W okresie epidemii takie
podejscie jest tym bardziej wymagane gdy podejmowanie decyzji dot. zmian modeli
biznesowych , inwestycji czy rozwoju przedsiebiorstwa jest trudne.

Pytanie 9

W obszarze jakich grup pracownikéw?

specjalistéw z zakresu obstugi automatycznych linii odzysku surowcéw
pracownicy produkcyjni

KIEROWCY, tADOWACZE, SORTOWACZE

gtownie w obszarze operacyjnym

pracownicy produkcyjni

pracownik produkcji

kierowcy samochoddw odbierajgcych odpady, tadowacze nieczystosci, pracownicy
fizyczni zaktadu przetwarzania odpadow

zakresie logistyki i odbioru odpadéw.

zatrudnienie kierowcéw, pracownikéw fizycznych, pomocnikdw smieciarek,
pracownicy fizyczni i kierowcy oraz operatorzy wozkdw i fadowarek.

obszar produkcyjny

edukacja, ochrona srodowiska, pracownicy produkcji i dziatu technicznego
obstuga maszyn i urzadzen;

obstuga i kontrola proceséw automatyzacji; elektrycy, automatycy, mechanicy,
mechatronicy, brygadzisci odcinkowi, kierowcy;"

sortowanie odpaddw, pracownicy fizyczni-gospodarczy, mechanicy.

pracownicy do obstugi Punktu Selektywnej Zbiérki Odpaddw Komunalnych, kierowcy
samochoddw ciezarowych, tadowacze nieczystosci statych

pracownicy fizyczni i kadra techniczno-inzynieryjna

operatorzy maszyn i urzadzen do przetwdrstwa tworzyw sztucznych, sortowacze
surowcow wtornych, tasmowi, kontrolerzy jakosci
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e produkcja

e rozwazamy zwiekszenie mocy przerobowych i zatrudnienie o 20-30% wiecej
pracownikéw, ale dopiero po implementacji ROP.

e inzynierowie, pracownicy fizyczni budowy, specjalisci ochrony $rodowiska

e pracownicy administracyjni

e pracownicy umystowi jak i techniczni do obstugi realizowanych zaktadéw
przetwarzanie odpadéw

e KIEROWCA, tADOWACZ

e Pracownicy odpowiedzialni za wspétprace z kontrahentami

e pracownik recyklingu - obstugi maszyn i linii technologicznych do recyklingu,

e utworzenie stanowiska zwigzanego z badaniami i analizami jakosciowymi surowcéw
i gospodarki wodno-sciekowej w przedsiebiorstwie"

e takito znacznie, mysle o zwiekszeniu o 100%.Bede poszukiwat technikdw i inz.
do produkcji kompozytéw

e pracownicy produkcyjni

e robotniczych

e pracownicy produkcyjni

e projekty

Sektor gospodarki odpadami w ostatnim okresie rozwija sie bardzo szybko, tak w rozumieniu
wzrostu realizowanej sprzedazy jak i wzrostu poziomu zatrudnienia. Jest to zwigzane
zaréwno ze zmianami regulacji na poziomie europejskim i krajowym jak réwniez ze zmianami
w postawach spoteczeristwa w podejsciu do spraw zwigzanych z ochrong srodowiska.
Podobnie bedzie w kilku najblizszych latach. Sektor bedzie potrzebowat dodatkowych
pracownikéw, rekrutowanych z innych branz, ktorzy czesto bedg wymagali gruntownego
przygotowania do zupetnie nowych dla nich zadai. Ponadto sektor wskazuje na istotne
zapotrzebowanie na rozwdj kwalifikacji pracownikéw juz zatrudnionych. Co wazne,

6w rozwdj rozumiany jest bardzo szeroko i dotyczyé ma duzego odsetka zatrudnionych

juz pracownikéw. Zdaniem badanych firm oczekiwane jest wsparcie rozwoju pracownikéw
wszystkich szczebli oraz wszystkich stuzb na terenie zaktadu. Nie jest wiec to identyfikacja
pojedynczych luk, ale raczej wytania sie tu kompleksowy obraz drogi jakg branza chce
rozwijac ksztatcenie ustawiczne praktycznie wszystkich pracownikéw. Rozwdéj ma umozliwié
znaczace zwiekszenie wydajnosci osigganej w przedsiebiorstwach. Osiggniecie jej ma za$ by¢
oparte tak na postugiwaniu sie liczniejszymi i doskonalszymi niz dotgd narzedziami pracy,
jak réwniez na lepszej organizacjg pracy i doskonalszym zarzadzaniu. Zwraca uwage jasno
wyartykutowana potrzeba potozenia silnego nacisku na powszechny w branzy (w sumie
bardzo technicznej) rozwéj u pracownikdéw tzw. ,umiejetnosci miekkich” , jako szczegdlnie
istotnych w procesie podnoszenia efektywnosci pracy.



Realizacja badan pozwolita na okreslenie kluczowych grup pracownikéw przedsiebiorstw
sektora odzysku materiatowego surowcdw, co pozwoli na opracowanie kalifikacji
skierowanych do konkretnych grup docelowych. Dla poszczegdlnych grup pracownikéw
zbadano zapotrzebowanie na ustug rozwojowe (brakujgce obszary wiedzy i umiejetnosci)
oraz zidentyfikowano problemy w podnoszeniu kwalifikacji.

Wzmiankowane badania wskazujg na koncentracje zainteresowania podmiotéw sektora
gospodarki odpadami na pieciu obszarach kwalifikacji:

e Obszar zarzadzania

e Obszar rozwoju biznesu

e Obszar badawczo-rozwojowy
e Obszar technologiczny

e Uprawnienia zawodowe

Trzeba podkresli¢, ze obszary te nie wyczerpujg wszystkich wskazan badanych
przedsiebiorstw.

Zwraca uwage otwartos$é przedsiebiorstw na korzystanie z form rozwoju opartych o nowe
technologie, dla przyktadu mozna tu wymieni¢ szkolenia on-line.

Istotnym byt gtos zwigzany z tematem potrzebnych branzy ustug doradztwa. Pomiedzy
wskazaniami, ktére z rodzajow doradztwa sg obecnie szczegdlnie poszukiwane, pojawity sie
wskazania iz doradcy byliby znacznie bardziej efektywni w swoich pracach na rzecz branzy,
gdyby mieli dodatkowe umiejetnosci praktyczne czy wiedze — jak sie okazuje, dzi$ nie tak
powszechne.
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» KRAJOWA 1ZBA GOSPODARCZA

E P A R P "‘% Sektorowa Rada

ds. Kompetencji

Grupa PFR Odzysk Surowcow
ANKIETA
Nazwa przedsiebiorstwa/ branza: Rodzaj dziatalnosci:R/O /Z /S *
Miasto: Wojewddztwo: ................
Liczba zatrudnionych oséb: ..... Pracownicy etatowi: ......... Inne formy

zatrudnienia: .........

I.  Prosze zakresli¢ odpowiedni numer z prawej strony kazdego z ponizszych pytan.
Numer ten odpowiada Panstwa opinii na temat istotnos$ci danego zagadnienia dla
dziatalnosci Panstwa przedsiebiorstwa.
Aby przedstawi¢ swoja opinie, prosze uzy¢ podanej skali.

Kwalifikacja — zestaw efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie
nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie
zostato sprawdzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot

certyfikujacy (upowazniona instytucje).

Kompetencja szeroko rozumiana zdolno$¢ podejmowania okreslonych dziatan i
wykonywania zadan z wykorzystaniem efektéw uczenia sie (w zakresie wiedzy, umiejetnosci,
kompetencji spotecznych) i wiasnych doswiadczen (wg definicji Stownika ZSK).

Wiedza — zbidér opisow obiektdw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk, przyswojonych w
procesie uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej (zg
z definicjg Ustawy o ZSK).

Umiejetnosci — przyswojong w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i
rozwigzywania problemow wiasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej
(zg z definicjg Ustawy o ZSK).

Kompetencje spoteczne — rozwinietg w toku uczenia sie zdolnos¢ ksztattowania wiasnego
rozwoju oraz autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i
spotecznym, z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania (zg z definicjg
Ustawy o ZSK).

Krajowa lzba Gospodarcza
Trebacka 4, 00-074 Warszawa

tel.: +48 22 630 97 37 Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
. ) . Europejskie . Patsiy P Europejski Fundusz Spoteczny
e-mail: radasektorowa@kig.pl ® www.srk-odzysk.kig.pl

Wiedza Edukacja Rozwoj
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SKALA WAZNOSCI DLA PRZEDSIEBIORSTWA/

FIRMY
PYTANIA / TEMATY DOTYCZACE STANU ) Nie |. )
OBECNEGO PRZEDSIEBIORSTWA / FIRMY  |niewaznel 2628 | mam |Srednio | Bardzo
niewaznie . | wazne | wazne
zdania
Kwalifikacja/ kompetencja zarzadcza 1 5 3 4 5

wtasciciela i kadry zarzadzajacej

Jakos¢ przygotowania zawodowego
zatrudnionych kadr kierowniczych (tzw. 1 2 3 4 5
poziom operacyjny)

Kompetencje pracownikéw 1 2 3 4 5

Kwalifikacje pracownikéw (wiedza bazowa
dla danego zawodu/ wykonywanej pracy)

Wiedza specjalistyczna pracownikéw (np.
technologia, innowacje, znajomos¢ 1 2 3 4 5
procesow, znajomos¢ aspektow prawnych)

Wptyw sytuacji gospodarczej na zmiany

1 2 4
kompetencji pracownikéw/ kwalifikacji 3 >
Jakosc¢ !<szta’fcen|a zawodowego 1 5 3 4 5
(szkolnictwo formalne)

Ocena przydatnosci praktyk ucznidw i

. e e 1 2 3 4 5
studentéw dla biezgcej dziatalnosci firmy
Podnoszenie k\f\/zalllflkaCJl/ kompetencji 1 5 3 4 5
przez pracownikéw
Udziat w szkoleniach podnoszgcych 1 5 3 4 5

kompetencje pracownikéw

Udziat w szkoleniach podnoszgcych
kwalifikacje pracownikow (pracownicy 1 2 3 4 5
kierowani przez przedsiebiorstwo)

Udziat w specjalistycznych szkoleniach
podnoszgcych kwalifikacje / kompetencje— 1 2 3 4 5
tj. wiedze specjalistyczng pracownikow

* wtasciwy rodzaj dziatalnosci zakresli¢ (moze by¢ wiecej niz jeden rodzaj).

Rrecykling, O —odzysk, Z - zbieranie odpaddw, S - segregacja (sortowanie) odpadow.




1.

2.

3.
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PYTANIA ZWIAZANE Z DZIALANIEM PANSTWA PRZEDSIEBIORSTWA
(ISTOTNE DLA NAS JEST PANSTWA DOSWIADCZENIE) — PROSIMY O
UDZIELENIE KROTKICH ODPOWIEDZI OPISOWYCH.

CZESC A.

Jakie sg najwazniejsze (kluczowe) grupy pracownikéw w panstwa przedsiebiorstwie?
PrOSZE WYMIENIC: o.viititieieeeece ettt st sttt sttt et e e e e e s s s et e st sese e et e s ersareeneaneaneaneaseseesee s
Jakie stanowiska obejmujg wymienione wyzej grupy?

Prosze wymienic:

F={ 4 1] o - NS stanowiska:
BrUPA ..ot stanowiska:
F={g1] o - TSR stanowiska:

Jakiego rodzaju kompetencje (wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoteczne) sg niezbedne /
potrzebne Panistwa pracownikom nalezgcym do wyzej wymienionych grup?

Prosze wymienié:
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CZESC B.

Czy zauwazyliscie Panstwo zmiane zapotrzebowania na kompetencje w ostatnim czasie? Jesli
tak, to jakiego to rodzaju zamiana (np. w jakim obszarze)?

Czy planujg Panstwo zwiekszenie zatrudnienia w perspektywie do 5 lat? Jesli tak, to w
obszarze jakich grup pracownikéw?

PrOSZE OPISAC: c.viitietieeieetee e cte e ete st ste sttt e e e e s e s s et s es e et aes et et easeasenseasensenseneaaeeneereeee
. Jakie, w Panstwa ocenie, kompetencje (wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoteczne)
pracownikdéw bedg niezbedne/ istotne w perspektywie 5 10 lat?

PrOSZE OPISAC: c.viitietieeieeiee ettt st ste sttt e e e e e et s s et s es e et aes et et esersenssrsensensaneenesasensans
CZESC C.
. Jakich kompetencji (wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych) obecnie brakuje w

poszczegblnych grupach pracownikéw?
Prosze wymienié:

grupa kadry zarzgdzajgcej — brakujgce kompetencje:
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8. Jakie sg Panstwa zdaniem gtéwne problemy/przeszkody zwigzane z podnoszeniem
kompetencji w poszczegdlnych grupach pracownikéw?

Prosze wymienic:

grupa kadry zarzadzajacej — przeszkody:

9. Jakie, w Panistwa ocenie, kompetencje (wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoteczne) sa
specyficzne dla Panstwa dziatalnosci?

Prosze wymienic:

Dziekujemy za poswiecony czas! @
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E PAR P Sektorowa Rada s
.e 2 KRAJOWA 1ZBA GOSPODARCZA
ds. Kompetencji ] [Z

Grupa PFR Odzysk Surowcow
ANKIETA
Nazwa przedsiebiorstwa/ branza: Rodzaj dziatalnosci:R/O /Z /S *
MiejscowosC: ... Wojewddztwo: ................

taczna liczba zatrudnionych oséb: .....

1. Jakich szkolen specjalistycznych potrzebujg Panstwa pracownicy?
(Prosze zakresli¢ zakres tematyczny)

a)

b)

d)

e)

f)

wiedza w zakresie ochrony srodowiska (m.in. krajowe wymagania w zakresie procedur
gospodarki odpadami - pozwolenia, ewidencja, sprawozdawczos¢)

wiedza w zakresie aspektdw prawnych i ekonomicznych (m.in. w zakresie krajowych i
unijnych wymagan prawnych dot. gospodarki odpadami)

wiedza i umiejetnosci techniczne
jesli tak, to jaka? Prosze wskazaé

wiedza i umiejetnosci specjalistyczne
jesli tak, to jaka? Prosze wskazaé

uzyskanie dodatkowych uprawnien (np. koparki, wézki widtowe, szkolenia dotyczace
eksploatacji zautomatyzowanych pojazddéw specjalistycznych)
jesli tak, to jaka? Prosze wskazaé

Inne
Prosze wskazac

Krajowa lzba Gospodarcza
Trebacka 4, 00-074 Warszawa

tel.: +48 22 630 97 37 Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
e-mail: radasektorowa@kig.pl ® www.srk-odzysk.kig.pl

Europejskie A
E ki Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska dropejsiarundusz spoteczny
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2. Jakich szkolen przydatnych w pracy codziennej potrzebujg Panstwa pracownicy?
(Prosze zakresli¢ zakres tematyczny)

a)

b)
c)

d)
e)
f)
g)
h)

znajomosc jezykow obcych (w tym stownictwa dedykowanego branzy)
umiejetnosé pracy w zespole (w tym multidyscyplinarnym) i umiejetno$¢ komunikacji

umiejetnosci informatyczne/znajomosé systeméw informatycznych (dedykowane dla
konkretnego stanowiska np. dot. magazynu)

zarzadzanie projektami (np. sektorowymi)

zarzadzanie zespotem

zarzadzanie kryzysem

umiejetnos¢ prognozowania i analiza ekonomiczna
umiejetnosci analityczne i planowanie (np. rozwoju firmy)

Inne
Prosze wskazaé

3. Jakiego rodzaju doradztwo jest dla Panstwa waine i potrzebne w biezagcym
funkcjonowaniu firmy?

a)

b)

c)

d)

doradztwo prawne dotyczace biezgcego funkcjonowania firmy (w tym mozliwosci otrzymai
wsparcia w ramach Tarczy antykryzysowej)

doradztwo w zakresie istotnych zmian prawnych dotyczgcych sektora
doradztwo ekonomiczne i finansowe

inne wsparcie doradcze
Prosze opisac jakie

4. Jakiego rodzaju doradztwo jest dla Paristwa waine i potrzebne w biezagcym
funkcjonowaniu firmy?

tak nie

5. Czy widzicie Paiistwo zmiany zapotrzebowania na szkolenia i doradztwo w ostatnim
okresie (tj. w roku 2020)? Jesli tak, to jakiego to rodzaju zamiany (np. w jakim obszarze)
i co jest przyczyng tych zmian?

(Prosze opisac)
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6. Czy kryzys gospodarczy spowodowany pandemia koronawirusa bedzie miat wptyw
na funkcjonowanie Panstwa przedsiebiorstwa i stan zatrudnienia w perspektywie
najblizszego roku?

a)  tak, liczba zatrudnionych zmniejszy sie
b) nie, liczba zatrudnionych nie zmniejszy sie
c) sposob zatrudnienia ulegnie zmianie (etaty, umowy)

planuje zatrudnienie nowych pracownikéw
d)  Prosze wskazac jakich

e) nie ma wptywu na funkcjonowanie przedsigbiorstwa
f) tak, ma wptyw na rozwdj przedsiebiorstwa
g)  rozwazam zaprzestanie dziatalnosci w tym sektorze

7. Jak oceniacie Panstwo rzgdowe wsparcie w ramach Tarczy antykryzysowej i Tarczy
Finansowej PFR (m.in. zwolnienie ze sktadek ZUS na 3 miesigce, niskooprocentowane
pozyczki dla mikroprzedsiebiorcow ze srodkéw Funduszu Pracy, swiadczenie postojowe
dla oséb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, subwencje finansowe)?

a) pomoc oceniam jako wystarczajgca
b) dostepna pomoc jest niewystarczajgca
c) nie znam szczego6tdw tego wsparcia

d) nie mam zdania

8. Jakie wsparcie i dziatania odpowiedzialnej administracji s dzisiaj najwazniejsze
dla Panstwa dziatalnosci w celu zapewnienia dalszego funkcjonowania przedsiebiorstwa?

a) wsparcie finansowe dla zapewnienia ptynnosci firmy (tanie pozyczki i kredyty)
b)  bezzwrotna pomoc finansowa na pokrycie strat spowodowanych epidemia
c) ulgi podatkowe i ubezpieczeniowe

usuniecie barier utrudniajgcych funkcjonowanie
d)  Jedlitak, to jakich barier? Prosze opisac

inna pomoc
e) Prosze opisac jaka

9. Czy po ustabilizowaniu sytuacji gospodarczej rozwazajg Panstwo zwiekszenie zatrudnienia
w perspektywie do 5 lat?

tak nie nie wiem

Jedli tak, to w obszarze jakich grup pracownikéw? Prosze opisac:
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