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NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI

Gtéwne wnioski ptyngce z analizy danych zastanych i badan jakosciowych brzmia
nastepujaco:

1. Po przeprowadzonych analizach DR/
/ mozna wyrdzni¢ nastepujace grupy
0s0b znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy:

bezrobotni do 30 roku zycia,

- bezrobotni powyzej 50 roku zycia,

- bezrobotni nieposiadajgcy kwalifikacji zawodowych,

- osoby poszukujgce pracy,

- pracownicy powyzej 50 roku zycia,

- pracownicy zagrozeni zwolnieniem i w okresie wypowiedzenia,
- osoby bez statego zatrudnienia,

- bezrobotni niepetnosprawni.

Wywiady jakosciowe /

/ wskazaty, ze poszczegdlne grupy nie sg jednorodne i poszczegdlne
cechy socjodemograficzne przeplatajg sie w tych grupach. Praktycznie kazda z nich
ma potencjat, ktdry moze by¢ wykorzystany w zatrudnieniu w sektorze, zalezy to
jednak od ich dotychczasowego doswiadczenia, a czasem mozliwosci zdrowotnych.
Generalnie osoby majgce wczesniej kontakt z pracg fizyczng nie bedg sie jej baty w
przypadku pracy w sektorze, osoby 50+ maja zwykle cenne doswiadczenie z réznych
dotychczasowych prac, osoby wyksztatcone potrafig kreatywnie podejs¢ do kwestii
zatrudnienia w SGO. Najtrudniejszg grupa to osoby bezrobotne o niskich
kwalifikacjach, czesto z syndromem wyuczonej bezradnosci. Osoby z
niepetnosprawnosciami biorg pod uwage mozliwo$é realizacji przez nich
poszczegdlnych czynnosci zawodowych w zwigzku ze swojg niepetnosprawnoscig w
momencie poszukiwania pracy. Potrafig jednak radzi¢ sobie w zyciu i bardzo czesto sg
cenionymi pracownikami.

2. W sektorze sg zatrudniane osoby w wieku 50 + / /. Znaczna
czes¢ z nich to "fachowcy", ktérzy ukonczyli nieistniejgce juz szkoty zawodowe i
posiadajg podstawowg wiedze zawodowa, ktérej brak mtodemu pokoleniu. Jest to
ceniony typ pracownika pod warunkiem, ze kwestie zdrowotne nie majg



réwniez ze wzgledu na lojalnos$¢ i przywigzanie do miejsca pracy, sg mniej sktonni do
eksperymentowania.

We wszystkich grupach badanych panuje opinia, ze kwestia ptci na rynku pracy nie
ma znaczenia, Jednak SGO kojarzony jest z trudng pracg fizycznag, a ta jest, w opinii
respondentow, bardziej odpowiednia dla mezczyzn /

/. Stanowiska dla kobiet wymieniane sg w kontekscie pracy biurowej. Nie
funkcjonuje w swiadomosci ludzi to, ze jest tam mndstwo stanowisk dla kobiet np. w
sortowni czy obstudze klienta.

Ze wzgledu na wymagania i charakter wykonywanej pracy pracodawcy z sektora sg
ostrozni w przyjmowaniu ludzi nieprzygotowanych do tej pracy /

/. Mieli rowniez zte doswiadczenia z
pracownikami z niektdrych grup w trudnej sytuacji zawodowej. Chetny musi posiadac
pewien zespodt cech, nastepnie sie sprawdzi¢ by méc liczy¢ na state zatrudnienie.
Takie cechy najtrudniej znalez¢ u oséb dtugotrwale bezrobotnych lub u oséb
miodych, ktérzy niedawno weszli lub wchodzg na rynek pracy. Z drugiej strony, jezeli
pracownik wykaze sie wskazanym zespotem cech chetnie sie w niego inwestuje. Taka
opinie majg osoby niepetnosprawne, ktére chetnie przyjmowane sg do pracy i sg
cenionymi pracownikami.

Wymagania stawiane pracownikom zalezne sg od stanowiska. Osoby chetne do pracy
powinny mieé co najmniej obycie ze stanowiskami technicznymi, nie bac sie pracy
fizycznej, mie¢ odpowiedni rys osobowosci, ktdry akceptuje hierarchicznosé branzy /

stanowiska/. Powinni by¢
otwarci na zdobywanie nowej wiedzy. Nie jest jednak tak, ze osoba bez
doswiadczenia nie zostanie przyjeta do pracy. Jest to mozliwe o ile taka osoba jest
gotowa i otwarta na nauke w miejscu pracy. W przypadku pracownikoéw fizycznych
najwazniejszym warunkiem jest ,cheé do pracy”.

W kazdym przypadku najwazniejszym elementem decydujgcym o przyjeciu na
konkretne stanowisko sg kompetencje, a w niektdrych przypadkach — réwniez stan
zdrowia. Wsrdd osdb w trudnej sytuacji zawodowej znajdujg sie osoby o réznym
poziomie i rodzaju kompetenciji, ktére stosunkowo fatwo mogg zosta¢ dopasowane
do potrzeb sektora. Osoby w trudnej sytuacji materialnej moga by¢ zatrudniane na
podstawowe stanowiska do pracy w pierwszej linii lub jezeli posiadajg odpowiednie
wyksztatcenie na stanowiska specjalistyczne /

stanowiska/. Charakterystyczne
jest, ze w tej branzy mozna pracownikoéw douczy¢ i rozwija¢ w trakcie pracy do coraz
bardziej ztozonych zadani. Znacznie czesciej ograniczenia wystepujg po stronie
potencjalnych pracownikow, u ktérych problemem czesto sg dolegliwosci zdrowotne.



9. Urzedy Pracy posiadajg szeroka oferte form wsparcia zaréwno dla potencjalnych
pracownikéw z grup zagrozonych jak i dla pracodawcéw gotowych na zatrudnienie
takich oséb /

/. Dla
pracodawcow szczegdlng korzyscig moze by¢ pozyskanie lojalnego pracownika na
trudnym obecnie rynku. Osoby faktycznie chcace pracowaé, ale majgce trudnosci ze
znalezieniem pracy doceniajg danie im tej szansy. Tacy pracownicy cenig sobie
stabilizacje a firma zyskuje na ich zaangazowaniu. W przypadku oséb
niepetnosprawnych dodatkowg korzyscig dla pracodawcy moze by¢ wsparcie
finansowe np. z PFRON. Niestety stosunkowo mato ogtoszen o prace trafia z sektora.
Mato os6b z grupy bezrobotnych jak i Urzedédw Pracy kojarzyto w ogdle tego typu
ogtoszenia. Dla pracodawcow nie sg réwniez zachetg programy wspierajgce
zatrudnienie i doksztatcanie osdb w trudnej sytuacji zawodowej, zwigzane ze
skomplikowanymi procedurami biurokratycznymi.

10. Kazdy z nowo zatrudnianych pracownikéw, jezeli nie pracowat wczesniej na
podobnym stanowisku w innym przedsiebiorstwie w branzy, wymaga douczenia na
danym stanowisku pracy. Osoby 50+ majg wyzsze umiejetnosci techniczne od
mtodszych pokolen, jednak czesto wymagajg doszkolenia na nowych urzgdzeniach
/ /. Bardziej specyficznego podejscia i traktowania
wymagajg osoby niepetnosprawne /

/. Nalezy im umozliwi¢ zweryfikowanie swoich mozliwosci
wykonania konkretnych czynnosci zawodowych na poszczegdlnych stanowiskach, z
uwzglednieniem rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci. Czasem konieczne jest
dostosowanie stanowiska pracy oraz dopasowanie formuty pracy do potrzeb
poszczegdlnych oséb. Potencjalni pracownicy z pozostatych grup mogg natomiast
wymagac dziatan aktywizujacych ze strony urzedu pracy oraz zdobycia/rozwiniecia
wymaganych kwalifikacji.

11. Branza rozwija sie w kierunku zastepowania pracy fizycznej urzgdzeniami podobnie
jak reszta sektoréw przemystowych /

/. Duze znaczenie bedg rowniez miaty osoby swobodnie
poruszajgce sie w przepisach prawnych i o wysokich kompetencjach spotecznych.
Coraz wieksze znaczenie ma obstuga baz danych i wsparcie komputerowe
zarzagdzaniem odpadami. Caty czas poszukiwane bedg osoby posiadajace
umiejetnosci obstugi i serwisowania maszyn i urzadzen. Nadal bedzie
zapotrzebowanie na pracownikdw w obszarze ochrony mienia, czy zarzadzania i
serwisowania floty.

12. Powyzsze zmiany prawdopodobnie ograniczg mozliwos¢ zatrudniania oséb bez
kwalifikacji, natomiast od pracownikéw 50+ bedzie wymagane nabywanie



kompetencji z zakresu nowych technologii /
/. Z drugiej strony — stanowiskami niezwigzanymi z ciezka
pracg fizyczng bardziej beda zainteresowane osoby niepetnosprawne czy kobiety.

Z rozmow z respondentami i z szacunkdw przedstawicieli pracodawcéw wynika, ze w
sektorze gtdwnie pracujg osoby doswiadczone, czyli w wieku co najmniej 30+. Tacy sg
najchetniej przyjmowani, jako nowi pracownicy. Najwiecej jest oséb w wieku 40+.
Osoby z grupy 50+ pracujg na réznych stanowiskach zaréwno fizycznie jak i jako kadra
kierownicza i zarzadzajgca. Osoby w tym wieku spoza sektora deklarujg, ze chetnie
podjetyby prace w badanym sektorze jednak posiadajg matg wiedze na temat
istniejgcych tam stanowisk pracy oraz mozliwosci zatrudnienia /

/. Generalnie jest mata sSwiadomos¢ zakresu mozliwych prac w sektorze poza
oczywistymi skojarzeniami z tym, z czym spotykaja sie na co dzien czyli odpadami z
gospodarstwa domowego. Z dostepnych danych wynika, ze osoby znajdujace sie w
najtrudniejszej sytuacji korzystajg z oferowanych form wsparcia, choé majg o nich
negatywne opinie. Takie osoby sg zainteresowane dostosowaniem swoich
kompetencji do sektora gospodarki odpadami, pod warunkiem, ze ktos im to
umozliwi. Nie sg sktonne same w to inwestowac.



KONTEKST REALIZACJI BADANIA

Niniejszy dokument jest opracowaniem wynikéw z dwuetapowego badania, realizowanego
w ramach projektu ,Rada Sektorowa ds. Kompetencji Sektora Odzysku Materiatowego
Surowcow” (projekt nr UDA-POWR.02.12.00-00-SR01/18), objety dofinansowaniem z
Europejskiego Funduszu Spotecznego z ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020, Priorytet Il: Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i
edukacji, Dziatanie 2.12: Zwiekszenie wiedzy o potrzebach kwalifikacyjno — zawodowych.
Celem gtéwnym projektu jest umozliwienie oddziatywania przedsiebiorcéw z sektora
odzysku materiatowego surowcéw (gospodarki odpadami: sektora GO) na dostawcow ustug
edukacyjnych i rozwojowych, zaréwno w sferze edukacji formalnej, jak i pozaformalnej oraz
zbudowanie wtasciwego partnerstwa przedsiebiorstw z tego sektora z instytucjami rynku
pracy. W wyniku realizacji celu projektu przedsiebiorcy beda dostarcza¢ wiarygodnych
danych o potrzebach kompetencyjnych w sektorze GO do sektora edukacji, jak réwniez beda
mieli mozliwos$¢ oddziatywania na witasciwg, jakos¢ oferty edukacyjnej, adekwatnie do
potrzeb sektora.

Badanie w swoim zakresie obejmowato sektor odzysku materiatowego surowcéw — PKD 38, a
w szczegolnosci:

- PKD 38.11 - Zbieranie odpaddw innych niz niebezpieczne, z wytgczeniem zbierania odpadow
z koszy na smieci w miejscach publicznych oraz zbierania i usuwanie resztek typu zarosla,
krzewy, gruz, ttuczen,

- PKD 38.12 - Zbieranie odpadéw niebezpiecznych dla $rodowiska oraz identyfikacja,
przetwarzanie, pakowanie i oznakowanie odpaddw dla celdw transportowych,

- PKD 38.21 - Usuwanie odpaddw innych niz niebezpieczne poprzez spalanie lub inne metody,
ktdremu moze towarzyszy¢ produkcja pradu, pary, kompostu, paliw zastepczych, biogazu,
popiotu lub innych produktéw ubocznych do dalszego zastosowania itp.,

- PKD 38.22 - Przetwarzanie i unieszkodliwianie odpaddw niebezpiecznych, z wytgczeniem
dziatalnosci zwigzanej z unieszkodliwianiem zarazonych zywych zwierzat lub zwierzat
martwych i pozostatych skazonych odpadéw oraz przetwarzania, unieszkodliwiania i
sktadowania radioaktywnych odpaddéw jgdrowych,

PKD 38.3 - Odzysk surowcéw - w catosci jako dziat priorytetowy

Badanie byto realizowane w okresie maj-czerwiec 2020 r. i sktadato sie z dwdch etapow:

Etap | — analiza deskresearch (DR) -majgca na celu zebranie jak najwiekszej liczby informac;ji z
badan i projektow dotyczgcych aktywizacji i wspierania osdb znajdujgcych sie w
najtrudniejszej sytuacji , w tym analizy ofert pracy zgtaszanych przez pracodawcéw sektora
gospodarki odpadami do urzeddéw pracy, analizy danych statystycznych Instytucji Rynku
Pracy i ekonomii spotecznej oraz innych dokumentéw dotyczgcych podnoszenia/zmiany
kompetencji wsrod osdb w trudnej sytuacji oraz mozliwosci zatrudnienia ich w sektorze.

Etap Il - badania jakosciowe IDI's- majgce na celu — pogtebienie wiedzy nt. mozliwosci
zatrudnienia w sektorze osdb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zawodowej, dopasowania



ich kompetencji do potrzeb pracodawcy, koniecznego wsparcia oraz motywacji tych oséb do
zatrudnienia.

Prowadzone analizy i badania majg na celu m.in. dostarczenie materiatu badawczego
weryfikujgcego nastepujgce tezy:

1) W ramach badan rynku pracy prowadzonych przez inne instytucje, w tym PARP (m.in.
Bilans Kapitatu Ludzkiego), jak rowniez w wyniku jego obserwacji eksperckiej
identyfikowane sg trendy zwigzane ze zwalnianiem pracownikéw po 50 roku zycia i
trudnosci ze znalezieniem przez nich nowego zatrudnienia. Dotyczy to w
szczegolnosci 0sob z duzym doswiadczeniem zawodowym, w tym oséb z wysokimi
kwalifikacjami. Co do zasady, jako przyczyny tego zjawiska podaje sie
niedostosowanie kompetencji tych oséb do obecnych potrzeb rynku pracy, w
szczegoblnosci w zakresie kompetencji cyfrowych. Jednoczesnie pracodawcy caty czas
zgtaszajg niedobory pracownikéw w stosunku do swoich potrzeb. Bardziej
szczegotowa analiza wskazuje, ze powyzsze trendy sg zalezne od sektora, a takze
wielkosci i formy prawnej pracodawcy.

2) W sektorze wystepujg bariery rownosci kobiet i mezczyzn. Gtdwna z nich jest
segregacja pozioma i stereotypy dotyczgce ptci. W zawodach zwigzanych z pracami
budowlanymi, obstugg maszyn i urzagdzen oraz transportem dominujg mezczyzni,
kobiety rzadko podejmujg prace w zawodach kategorii robotnikow
wykwalifikowanych oraz operatoréw maszyn i monteréw ani nie szukajg w ogéle
pracy w takich zawodach. W zwigzku z coraz wiekszym brakiem pracownikéw w
stosunku do potrzeb rynku pracy od wielu lat tworzy sie rdwniez specjalne programy
majace na celu aktywizacje oséb bezrobotnych, dostosowanie kompetencji osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym do potrzeb rynku pracy oraz innych grup
0s06b zagrozonych dyskryminacjg, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.
Podejmowane sg dziatania stuzace eliminowaniu stereotypdw zwigzanych z ptcig na
rynku pracy.

3) Identyfikowane kierunki rozwoju SGO, zwigzane z wdrazaniem GOZ wstepnie
wskazujg na duzy potencjat w zakresie tworzenia nowych miejsc pracy, a tym samym
zatrudnienia oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznych, pod warunkiem
dopasowania ich kompetencji do potrzeb sektora, zaréwno w zakresie kompetencji
podstawowych, jak i kwalifikacji zawodowych na poziomie $rednim i wyzszym.

Realizacja badan i analiz w zakresie kierunkéw rozwoju mozliwosci zatrudniania w sektorze
oraz pracownikéw znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, stanowigcych
uzupetnienie i uszczegdtowienia Branzowego Bilansu Kapitatu ludzkiego, pozwoli nie tylko na
pozyskanie informacji w celu wypracowania niezbednych rekomendacji, ale rowniez na:

B opracowanie modelu systematycznego badania zapotrzebowania na kompetencje
wsrdéd pracodawcow sektora gospodarki odpadami,



B prognozowania zmian w sektorach wptywajacych na potrzeby kompetencyjne

pracodawcow,

B projektowania nowych ustug edukacyjno-rozwojowych oraz proceséw zwigzanych
z efektywnym nabywaniem nowych kompetencji/kwalifikacji wraz z ich weryfikacja
(walidowaniem), zgodnie z potrzebami rynku pracy



CELE ANALIZY

Celem niniejszych prac badawczych jest zebranie materiatu analiztycznego w nastepujacych
obszarach: scenariusze rozwoju sektora wptywajgce na zmiany w strukturze zatrudnienia,
aktywizacja zawodowa oséb w trudnej sytuacji zawodowej. Stanowig one pogtebienie
wiedzy o sektorze w uzupetnieniu do realizowanych przez PARP badan Branzowy Bilans
Kapitatu Ludzkiego oraz sg jednym z elementéw prac badawczych i rozwojowych
prowadzonych przez I0$-PIB, majacych na celu zweryfikowanie i opisanie zjawisk
socjologicznych i ekonomicznych wystepujacych na rynku pracy w sektorze GO zwigzanych
ze zmianami w sektorze oraz trudnosciami ze znalezieniem pracownikéw o kompetencjach
adekwatnych do potrzeb pracodawcy. Efektem prowadzonych prac badawczo-rozwojowych
ma by¢ wypracowanie rekomendacji odnosnie zbudowania systemu monitorowania potrzeb
kompetencyjnych w sektorze, ksztattowania ustug edukacyjnych w odpowiedzi na te
potrzeby oraz budowania swiadomosci koniecznosci ciggtego rozwoju i uczenia sie przez cate
zycie dla potrzeb zamieniajgcej sie gospodarki wéréd pracodawcéw i pracownikéw sektora.

Rezultaty przeprowadzonych badan i analiz zostang uwzglednione w opracowaniach i
publikacjach naukowych na potrzeby Rady Sektorowej ds. Kompetencji Sektora Odzysku
Materiatowego Surowcéw i bedg stuzy¢ m.in. do:

- wypracowania rozwigzan stuzacych poprawie sytuacji pracownikéw znajdujgcych sie
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, w tym powyzej 50 roku zycia lub o niskich
kwalifikacjach,

- monitorowaniu zmian na rynku pracy w sektorze i przekazywanie informacji do
instytucji edukacyjnych, instytucji rynku pracy oraz partneréw spotecznych
identyfikujgcych potrzeby rozwojowe przedsiebiorstw.

Szczegbtowymi celami obu etapow badania byto zebranie materiatu badawczego w celu
analizy kompetencji posiadanych i mozliwych do uzyskania przez poszczegdlne grupy oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym i/lub zawodowym pod katem ich dopasowania do
potrzeb sektora. Nastepnie stuzgcego identyfikacji stanowisk pracy i zadan zawodowych,
zarowno istniejgcych jak i nowotworzonych w perspektywie 3/5 lat, do ktérych mozliwe jest
dostosowanie kompetencji 0séb z poszczegdlnych grup. oraz wypracowaniu rekomendac;ji
dotyczgcych metod wsparcia w celu aktywizacji i zwiekszenia mozliwosci zatrudnienia ww.
0sob w sektorze (w podziale na grupy zagrozone dyskryminacja, jak rdwniez w podziale na
pted).

Badanie miato odpowiedzieé na nastepujace pytania:

1. Jakie grupy osdb znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy mozna
wyréznic?

2. Czy pracodawcy SGO zatrudniajg osoby 50+? Czy w ciggu ostatnich 3 lat
identyfikowane sg zwolnienia z pracy tych oséb? Jesli tak, to, dlaczego?



3. Jak pracodawcy postrzegajg zatrudnianie kobiet i mezczyzn?

4. Czy obecnie lub w przysztosci pracodawcy z sektora sg sktonni do zatrudniania oséb
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznymi /lub zawodowym? Z
ktorych grup szczegélnie jest to mozliwe?

5. Jakie warunki musza te osoby spetnic?

6. Na jakich stanowiskach mogg one by¢ zatrudniane? Czy istniejg zadania zawodowe,
ktérych osoby z danej grupy nie mogg wykonywac?

7. Jakie korzysci identyfikowane sg przez pracodawcow zatrudniajgcych lub
deklarujacych zatrudnienie oséb z poszczegdlnych grup?

8. Czy osoby te bedg wymagaty szczegdlnych dziatan aktywizujgcych i dopasowujgcych
ich kompetencje do potrzeby pracodawcy? Czy bedg wymagaty specyficznego
podejscia/traktowania ich ze strony pracodawcy (np. w zakresie integracji lub
dostosowania miejsca pracy?

9. Czy w wyniku zidentyfikowanych trendéw rozwojowych sektora powstang nowe
rodzaje ustug i miejsca pracy, pozwalajgce na zatrudnienie ww. oséb? Jakiego
rodzaju?

10. Jakie kompetencje bedg na nich szczegdlnie istotne? Jakiego rodzaju dziatania winny
by¢ podjete, aby ww. osoby do nich przygotowac?

11. Czy osoby znajdujgce sie w najtrudniejszej sytuacji podejmujg dziatania majgce na
celu dostosowanie swoich kompetencji i znalezienie zatrudnienia w SGO? Co ich
motywuje, a co jest dla nich barierg?



METODYKA BADANIA

Badanie byto realizowane w okresie maj-czerwiec 2020 r.

W pierwszym etapie badania zastosowano analize danych zastanych Desk research. Jest to
metoda badawcza polegajgca na kompilacji, analizowaniu oraz przetwarzaniu danych i
informacji pochodzacych z istniejgcych zrodet, a nastepnie formutowaniu na ich podstawie
whnioskéw dotyczgcych badanego problemu. Analizie poddane zostaty dostepne dokumenty,
akty prawne, programy, analizy, publikacje, opracowania i dane statystyczne dotyczace
badanego zagadnienia (wykaz dokumentéw znajduje sie rozdziale ). Analiza
deskresearch miata na celu umozliwié réwniez zbudowanie hipotez badawczych i narzedzi
badawczych do badan jako$ciowych.

W Etapie Il do realizacji celéw badania zaplanowane zostaty metody jako$ciowe. Badania
tego typu majg charakter eksploracyjny pozwalajacy na poznanie i zrozumienie
rzeczywistosci, w jakiej funkcjonujg uczestnicy, umozliwiajg wejscie w ich naturalny swiat.
Wygtaszane w trakcie badania opnie mozna konfrontowac zaréwno z doswiadczeniem
badanego jak i odnosi¢ je do zjawisk znanych nie tylko z osobistego doswiadczenia, ale
rowniez wiedzy. Sg najlepszym sposobem dotarcia do przyczyn postaw i opinii, efektem,
czego jest wtasciwe ich zrozumienie.

Metodg wybrang do realizacji badania byty wywiady pogtebione IDI's. Realizowane s3
poprzez bezposrednig rozmowe moderatora z badanym. Pozwala dotrze¢ do indywidualnych
sgdow osoby badanej, na biezgco reagowac na wygtaszane opinie. W trakcie takiej rozmowy
mozliwe jest podazanie za tokiem myslenia osoby badanej. Nawigzywana zostaje relacja
moderatora z badanym, co pozwala na otwarcie sie osoby badanej i poznanie opinii, ktére w
innej sytuacji nie bytyby ujawniane. Wazna jest réwniez dynamika wywiadu, ktora pozwala
spogladac na badane tematy wielowatkowo - co nie jest mozliwe, np. w badaniu
ankietowym.

Metody jakosciowe w projektach badawczych najczesciej stosowane sg jako etap wstepny
majacy umozliwi¢ opracowanie precyzyjnych narzedzi iloSciowych. Badania jakosciowe coraz
czesciej stosowane sg, jako samodzielne metody ze wzgledu na unikalnos¢ wnioskowania,
jaki sie w nich stosuje. Model analizy jest indukcyjny (badania ilosciowe - dedukcyjny), ktéry
pozwala spojrze¢ na pozyskane dane w kontekscie spotecznym i kulturowym.

Nastepujace cechy badan jakosciowych wyrdzniajg je na tle innych metod badawczych i
pozwalajg na stosowanie ich jako samodzielnej metody badawczej pomimo braku ich
reprezentatywnosci w sensie statystycznym:

e badani méwig wtasnymi stowami, nie narzuca im sie zadnych kategorii



e badanie jest nastawione na odkrywanie znaczen i przede wszystkim na ich
zrozumienie przez badacza

e moznaw ich trakcie operowaé réznym rodzajem bodzcow

e mozna wychodzi¢ poza scenariusz przez co nie sg tracone dane nieprzewidziane na
poziomie planowania badania

e pozwalajg na indywidualne spojrzenie na kazdy badany przypadek

Biorgc pod uwage réznorodnos¢ profili badanych, ktérzy wzieli udziat w badaniu oraz kwestie
poruszania trudnych tematéw z osobami bedgcymi w trudnej sytuacji zyciowej wybér metod
jakosciowych byt w petni uzasadniony i pozwolit na pozyskanie unikalnej wiedzy.

1. Bezrobotni - w oparciu o sie¢ koordynatorska.

2. Doradcy zawodowi - baza danych urzeddéw pracy.

3. Przedstawiciele ekonomii spotecznej - bazy danych podmiotéw ekonomii spoteczne;j.
4. Pracodawcy - bazy danych przedsiebiorcéw.

Préba i kryteria rekrutacji - wywiady indywidualne

Zastosowano dobér proby celowy - tak by byta odpowiednia reprezentacja w probie z kazdej
grupy badanych. W prébie szczegdlnie uwzgledniono osoby w wieku 50+ oraz znajdujace sie
w trudnej sytuacji zyciowej.

Badanie Badani Préba Profil badanego

IDI Bezrobotni 12 bezrobotni do 49 lat, bezrobotni w wieku 50+,
bezrobotni niepetnosprawni, znajdujacy sie w
trudnej sytuacji zyciowej

Doradcy zawodowi 4

Przedstawiciele 4
ekonomii spotecznej

Pracodawcy 4 osoby odpowiedzialne za kadry w
przedsiebiorstwach lub wtasciciele firm z
sektora (PKD 38:38.11; 38.12; 38.21; 38.22;
38.3)

Realizacja badania

Ze wzgledu na obecna sytuacje epidemiczng badanie realizowane byto w oparciu o tele lub
wideokonfrencje. Korzystano tutaj z popularnych aplikacji komputerowych Skype lub Zoom
oraz potgczen telefonicznych. Wywiady trwaty w przypadku IDI's do 90 minut.



tacznie przeprowadzono 24 wywiady jakosciowe, w tym 12 z osobami bezrobotnymi z
nastepujacych grup: osoby w wieku ponizej 49 lat, osoby w wieku powyzej 50 lat (lub w
zblizonym wieku), bezrobotni niepetnosprawni, bezrobotni bez kwalifikacji - jednoczesnie
wszystko to byty osoby poszukujgce pracy.



ANALIZA DESK RESEARCH
RYNEK PRACY W POLSCE

STOPA BEZROBOCIA, POSZUKUJACY PRACY, ZWOLNIENIA Z PRACY, UMOWY NA
CZAS OKRESLONY

Z raportu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Rynek Pracy w Polsce w 2019
roku wynika, ze stopa rejestrowanego bezrobocia w Polsce, w koricu 2019 roku, wyniosta
5,2% i jest to najnizszy stopien tego wskaznika od 30 lat.!

Jednakze, wedtug danych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, statystyki
strukturalnej za marzec 2020, zanotowano juz przyrost wskaznika do poziomu 5,4%.

Wedtug stanu z dnia 31 marca 2020 roku liczba bezrobotnych, w catej Polsce, wynosi 909
442 tysigce, z czego 54% stanowig kobiety.?

W marcu 2020 roku w urzedach pracy zarejestrowanych byto 23 362 tysiecy oséb
poszukujgcych pracy, z czego 41% stanowili niepetnosprawni, a drugg wyrdzniajaca sie grupe
stanowity osoby w wieku co najmniej 45 lat, byto ich 1663 tysiecy czyli 7% wszystkich
poszukujgcych.3

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego w roku 2018 zwolnionych z pracy zostato:

- 552 655 tysiecy pracownikéw, pracujgcych na umowach na czas okreslony, z powodu
uptyniecia czasu obowigzywania umowy,

- 146 184 tysiecy pracownikéw, z powodu wypowiedzenia umowy przez pracodawce,
- 35423 tysiecy pracownikéw, z przyczyn niedotyczgcych pracownikéw.

Ponadto, 737 222 tysiecy pracownikéw zostato zwolnionych/ zwolnito sie z pracy za
porozumieniem stron.* Znanym zjawiskiem jest zwalnianiem pracownikéw w ten sposéb
zamiast wypowiedzenia umowy ze strony pracodawcy, z drugiej strony czes¢ pracownikdéw
preferuje takie rozwigzanie zamiast wypowiedzenia umowy, jesli zwalniajg sie z wtasnej woli.
Z tego wzgledu, nie istniejg oficjalne dane na ten temat. Nalezy mie¢ na uwadze, ze w tej
grupie znajdujg sie osoby, ktdére zostaty tak naprawe zwolnione z winy pracodawcy.

Niestety w zwigzku z obecng sytuacjg epidemiczng, nalezy spodziewaé sie rosngcej liczby
0sob zwolnionych z pracy, poszukujgcych w zwigzku z tym innej oraz rejestrujgcych sie w

1 Departament Rynku Pracy MRPiPS, Rynek Pracy w Polsce w 2019 roku, Warszawa 2020
2 Departament Rynku Pracy MRPIiPS, Statystyki strukturalne marzec 2020

3 Departament Rynku Pracy MRPiPS, Statystyki strukturalne marzec 2020

4 Pracujacy w gospodarce narodowej w 2018, Gtéwny Urzad Statystyczny, 13.11.2019



urzedach. Ze wzgledu na trudnosci w funkcjonowaniu przedsiebiorstw, czes¢ z nich nie
bedzie mogta utrzymadé zatrudnienia.’

Na osobng uwage zastugujg réwniez pracownicy zatrudnieni na umowach cywilnoprawnych
oraz kontraktach, nieposiadajacy stabilnego zatrudnienia.

W 2018 roku w kraju:

998 865 tysiecy 0sdb pracowato w ramach umowy zlecenie,

105 701 tysiecy oséb pracowato w ramach umowy o dzieto,

102 200 tysiecy oséb pracowato za posrednictwem agencji pracy tymczasowej,

102 115 tysiecy oséb pracowato w ramach kontraktéw.®

CHARAKTERYSTYKA GRUP OSOB ZNAJDUJACYCH SIE W NAJTRUDNIEJSZEJ
SYTUACIJI NA RYNKU PRACY

Ustawa o promocji zatrudnienia z dnia 20 kwietnia 2004 roku, zaktada istnienie grup osob,
ktorym przystuguje pierwszenstwo w skierowaniu do udziatu w programach specjalnych.

Zgodnie z ustawg osoby bedgce w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy to:

bezrobotni do 30 roku zycia,

bezrobotni dtugotrwale,
- bezrobotni powyzej 50 roku zycia,
- bezrobotni korzystajacy ze $wiadczen z pomocy spotecznej,

- bezrobotni posiadajgcy co najmniej jedno dziecko do 6roku zycia lub co najmniej
jedno dziecko niepetnosprawne do 18 roku zycia,

- bezrobotni niepetnosprawni,

- poszukujacy pracy, niepozostajgcy w zatrudnieniu lub niewykonujgcym innej pracy
zarobkowej, opiekunowie osoby niepetnosprawnej.’

Podazajgc tropem klasyfikacji zawartej w ustawie, pod katem poszukiwania nowych
mozliwosci rekrutacji pracownikow dla sektora gospodarki odpadami wyodrebni¢ mozna 2
grupy bezrobotnych: do 30 oraz powyzej 50 roku zycia.

5> Gapiak E., W kwietniu czeka nas fala zwolnier. Bez pracy zostana tysigce osdb,
https://businessinsider.com.pl/firmy/zwolnienia-z-powodu-koronawirusa-w-kwietniu-jakie-firmy-i-gdzie-beda-
zwalniac/s18zq6h

5 Pracujacy w gospodarce narodowej w 2018, Gtéwny Urzad Statystyczny, 13.11.2019

7 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz.U. 2020 poz. 278



Ponadto, jezeli chodzi o bezrobotnych, inng grupa zastugujaca na szczegdlng uwage s3
bezrobotni nieposiadajacy kwalifikacji zawodowych.

Trudna sytuacja na rynku pracy dotyczy réwniez osdb zarejestrowanych w urzedzie pracy
jako poszukujgcy pracy, osdb zagrozonych zwolnieniem z winy pracodawcy, przede
wszystkim powyzej 50 roku zycia, 0oséb przeznaczonych do zwolnienia i oséb
nieposiadajacych stabilnego zatrudnienia. Przy czym nie chodzi o osoby, ktére nie posiadaja
umow o prace na czas nieokreslony z wiasnego wyboru jak samozatrudnieni.

Osobng grupa, ktérg nalezy rozpatrywac pod wieloma katami sg niepetnosprawni na rynku
pracy. Moga to by¢ niepetnosprawni zarejestrowani jako bezrobotni, poszukujgcy pracy czy
nieposiadajacy stabilnego zatrudnienia.

BEZROBOTNI DO 30 ROKU ZYCIA

W dniu 31 marca bezrobotni do 30 roku zycia stanowili 26,3% wszystkich zarejestrowanych
bezrobotnych, to 239 197 tysiecy mtodych osdb. 62% (148 090 tysiecy) tej grupy stanowia
kobiety. Sposrdd nich niemal potowa (112 649 tysiecy) to osoby do 25 roku zycia, z czego
mezczyzni to 42% tej podgrupy - 47 632 osoby.?

Zgodnie z ustawg, ta grupa posiada pierwszenstwo w kierowaniu do programoéw specjalnych,
omowionych w kolejnym rozdziale. Ponadto, zgodnie z ustawg o aktywizacji zawodowej,
przewidywane sg formy wsparcia, dostepne tylko dla bezrobotnych do 30 roku zycia.’

Osoby z tej grupy czesto nie podjety jeszcze pierwszej pracy, co otwiera mozliwos¢ nauki
pracy w sektorze i tym samym wypracowanie kultury pracy oraz umiejetnosci, ktérych
sektorowe przedsiebiorstwa potrzebuja.

BEZROBOTNI POWYZEJ 50 ROKU ZYCIA

Bezrobotni powyzej 50 roku zycia to druga grupa wyrdzniona ze wzgledu na wiek. Liczebno$é
tej grupy, na dzien 31 marca 2020 roku jest zblizona do liczby bezrobotnych do 30 roku zycia.
To 240 327 osdb, 26,4% wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych. W tej grupie
zauwazalny jest znacznie mniejszy odsetek kobiet. Jedynie 36%, czyli 87 550 tysiecy oséb.*°

Podobnie jak mtodsza grupa, bezrobotni powyzej 50 roku zycia okresleni zostali jako osoby w
szczegoblnej sytuacji na rynku pracy. Rowniez w ich przypadku, przygotowane zostaty
instrumenty rynku pracy przeznaczone do poprawy sytuacji zawodowej tej grupy.

Ze wzgledu na przekonania dotyczgce starszych pracownikow, ktére utrzymujg sie wsrod
pracodawcdéw, sektor gospodarki odpadami moze dla tej grupy stanowic¢ szanse na stabilne,
state zatrudnienie az do emerytury, a nawet dtuze;j.

8 Departament Rynku Pracy MRPiPS, Statystyki strukturalne marzec 2020
9 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz.U. 2020 poz. 278
10 Departament Rynku Pracy MRPiPS, Statystyki strukturalne marzec 2020



O ile w przypadku mtodszych pracownikéw istnieje dos¢ duze prawdopodobienstwo zmiany
przez nich w przysztosci pracy, pracownicy powyzej 50 roku zycia najpewniej pozostang u
pracodawcy do kohca.

BEZROBOTNI NIEPOSIADAJACY KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH

Zgodnie z ustawg bezrobotny bez kwalifikacji zawodowych to bezrobotny nieposiadajgcy
kwalifikacji do wykonywania jakiegokolwiek zawodu poswiadczonych dyplomem,
$wiadectwem lub innym dokumentem uprawniajgcym do wykonywania zawodu.'* Warto
pamietac, ze nie oznacza to braku wiedzy i umiejetno$ci wymaganych do pracy, a jedynie
brak ich oficjalnego potwierdzenia.

Na dzierht 31 marca 2020 roku, takich oséb byto 276 715 tysiecy, 30% wszystkich
zarejestrowanych bezrobotnych. W tej grupie 154 749 tysiecy, a wiec ponad potowa, to
kobiety.!?

Ta grupa posiada uprawnienia przyznawane wszystkim bezrobotnym zarejestrowanym w
urzedzie pracy.

Pozyskanie pracownikéw z tej grupy spotecznej to szansa dla przedsiebiorstw z sektora na
wyszkolenie pracownikéw pod katem konkretnych potrzeb kompetencyjnych zaktadow
pracy. Dla potencjalnych pracownikéw, poza samym stabilnym zatrudnieniem to mozliwos¢
zdobycia wiedzy i umiejetnosci zawodowych, ktérych nie posiadaja lub oficjalne
potwierdzenie tych juz posiadanych.

POSZUKUJACY PRACY

Zarejestrowac sie, jako poszukujacy pracy moze w urzedzie pracy kazdy. Jak kazdy obywatel
Rzeczpospolitej Polskiej moze korzysta¢ z podstawowych ustug urzedu. Dodatkowe
mozliwosci, otwierajg sie natomiast, jezeli osoba zarejestrowana spetnia ktérys z ponizszych
warunkow:

- jest w okresie wypowiedzenia stosunku pracy lub stosunku stuzbowego z przyczyn
dotyczgcych zaktadu pracy,

- jest zatrudniona u pracodawcy, wobec ktorego ogtoszono upadtos¢ lub ktory jest w
stanie likwidacji, z wytagczeniem likwidacji w celu prywatyzacji,

- otrzymuje Swiadczenie socjalne przystugujgce na urlopie gérniczym lub gérniczy
zasitek socjalny, okreslone w odrebnych przepisach,

11 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz.U. 2020 poz. 278
12 pepartament Rynku Pracy MRPiPS, Statystyki strukturalne marzec 2020



- uczestniczy w zajeciach centrum integracji spotecznej lub indywidualnym programie
integracji, o ktérym mowa w przepisach o pomocy spotecznej,

- jest zotnierzem rezerwy,
- pobiera rente szkoleniowg,
- pobiera swiadczenie szkoleniowe,

- podlega ubezpieczeniu spotecznemu rolnikéw w petnym zakresie na podstawie
przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw, jako domownik lub matzonek
rolnika, jezeli zamierza podjac¢ zatrudnienie, inng prace zarobkowg lub dziatalnos¢
gospodarczg poza rolnictwem,

- jest pracownikiem, osobg wykonujgcg inng prace zarobkowa lub dziatalnos¢
gospodarczg w wieku 45 lat i powyzej i jest zainteresowany pomocg w rozwoju
zawodowym.

Taka osoba moze skorzystaé z dodatkowych form wsparcia w mniejszym, jednakze, zakresie
niz osoba bezrobotna.!3

Statos¢, stabilnos¢ zatrudnienia moze byé tym, czego poszukujacy pracy potrzebujg, a co
sektor gospodarki odpadami oferuje.

PRACOWNICY POWYZEJ 50 ROKU ZYCIA

Dla czesci pracodawcow doswiadczenie i lojalnos¢ pracownikéw z tej grupy wiekowej sg
ogromnym atutem. Jednakze nie jest tak w opinii wszystkich. Sg firmy, dla ktdrych osoby
powyzej 50 roku zycia wydajg sie by¢ obcigzeniem. Gtéwne problemy wskazywane przez
pracodawcow w stosunku do tej grupy pracownikéw to miedzy innymi:

- brak znajomosci jezykdw obcych,

- brak elastycznosci i nieche¢ do zmian,

- nienadazanie za zmianami technologicznymi,
- mniejsza produktywnosé,

- spadek mozliwosci fizycznych i intelektualnych,

inwestowanie w starszych pracownikdéw nie jest optacalne.

Wszystkie wymienione powyzej kwestie to mity lub stereotypy i uogdlnienia. Niemniej
jednak, funkcjonujg one w swiadomosci pracodawcow i majg bardzo konkretny wptyw na
zycie zawodowe pracownikéw powyzej 50 roku zycia, w tym na perspektywe zwolnienia.

13 Wortal publicznych stuzb zatrudnienia, https://psz.praca.gov.pl/



Ponadto, w przypadku utraty pracy, osoba, ktdra ukonczyta 50 rok zycia, spotka sie ze
znacznie powazniejszymi problemami w znalezieniu zatrudnienia niz osoby mtodsze.141>

Majac to na uwadze, sektor gospodarki odpadami moze dla takich pracownikdw staé sie
"bezpieczng przystania", w ktorej bedg mogli spedzié reszte zycia zawodowego. Biorgc pod
uwage obecne braki personalne w przedsiebiorstwach sektora, najpewniej zaistnieje rowniez
mozliwo$¢ pozostania czynnym zawodowo po przejsciu na emeryture.

Pracownicy zagrozeni zwolnieniem i w okresie wypowiedzenia

Jezeli pracodawca zamierza zwolni¢ co najmniej 50 pracownikéw w okresie 3 miesiecy, musi
zastosowac program zwolnie monitorowanych - "outplacement". Pracownicy, ktérzy w
wyniku tego stracg prace to pracownicy zagrozeni zwolnieniem. "W przypadku zwolnienia
monitorowanego pracodawca jest obowigzany podjag¢ dziatania polegajgce na zapewnieniu
pracownikom przewidzianym do zwolnienia badz bedgcym w trakcie wypowiedzenia lub w
okresie szesciu miesiecy po rozwigzaniu stosunku pracy lub stosunku stuzbowego ustug

rynku pracy realizowanych w formie programu."®

Naturalnie, powyzszy przyktad odnosi sie jedynie do konkretnych przypadkéw, podczas gdy
do tej grupy spotecznej zaliczajg sie takze pracownicy zagrozeni zwolnieniem i w okresie
wypowiedzenia, gdy zwolnienia dotyczg znacznie mniejszej skali. Gtéwnym wskaznikiem w
tym przypadku jest zwolnienie z pracy z przyczyn dotyczgcych zaktadu pracy, czyli:

- likwidacja stanowiska/ stanowisk pracy,
- upadtos¢ pracodawcy lub jego likwidacja,
- S$mier¢ pracodawcy,

- przejscie zaktadu pracy lub jego czesci na innego pracodawce i niezaproponowanie
przez tego pracodawce nowych warunkdéw pracy i ptacy.'’

Niestety, w zwigzku z obecng sytuacjg epidemiczng, nalezy spodziewac sie znacznego
przyrostu liczby oséb z tej grupy. Z drugiej strony zaréwno wspomniani pracownicy jak i
sektor gospodarki odpadami moga wzajemnie stuzy¢ sobie pomocga. Dla omawianego sektora
to szansa wypetnienia luki kadrowej.

14 Sladkowska A., Rynek pracy wymusi lepsze czasy dla pracownikéw 50+, https://praca.trojmiasto.pl/Rynek-
pracy-wymusi-lepsze-czasy-dla-pracownikow-50-n141134.html

15 Obalamy mity na temat pracownikdw 50+, http://50plus.gov.pl/-/obalamy-mity-na-temat-pracownikow-
60914

16 Zielona Linia, Zwolnienia monitorowane, https://zielonalinia.gov.pl/zwolnienia-monitorowane-32537

17 Wsparcie dla 0séb zwolnionych z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy, https://rpo.wup-
katowice.pl/czytaj/wsparcie_dla_osob_zwolnionych_z_przyczyn_dotyczacych_zakladu_pracy



PRACOWNICY BEZ STALtEGO ZATRUDNIENIA

Pracownicy bez statego zatrudnienia to osoby, ktére pracujg na tak zwanych "umowach
Smieciowych", zawieranych na czas okres$lony. Taka forma umowy zazwyczaj jest wybierana
jako bardziej optacalna dla pracodawcy, ze wzgledu na znacznie mniejsze koszty pracy, w
postaci mniejszych kwot podatkdow i sktadek. Oczywiscie, niektdrzy pracownicy sami
preferujg taki rodzaj zatrudnienia ze wzgledu na elastyczno$é i mozliwos¢ otrzymania
wyzszego wynagrodzenia "na reke".

Niemniej jednak, wielu pracownikéw skazanych na takg forme zatrudnienia preferowatoby
stabilnos¢ statej umowy na czas nieokreslony.

Wedtug przytoczonych wczesniej danych takich oséb jest ponad milion.

Czesc z tych osob, niewatpliwie, docenitaby mozliwos¢ uzyskania stabilnego zatrudnienia, a
wiasnie to oferujg przedsiebiorstwa z sektora gospodarki odpadami.

BEZROBOTNI NIEPELNOSPRAWNI

Bezrobotny niepetnosprawny to "osoba, ktdra posiada ustalong niepetnosprawnosé, jednak
nie jest uprawniona m.in. do renty z tytutu niezdolnosci do pracy, renty socjalnej, zasitku
statego."® W dniu 31 marca 2020 roku stanowili 6,4% wszystkich zarejestrowanych
bezrobotnych, 58 585 tysiecy oséb. 45% tej grupy stanowig kobiety - 26 176 tysiecy osdb.

Naturalnie, to czy niepetnosprawny mdgtby znalez¢é zatrudnienie w sektorze, zalezy od
stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci, a takze charakteru pracy, ktérg miatby wykonywaé.
Osoba niepetnosprawna ruchowo z pewnoscig nie bedzie mogta wykonac prac
wymagajacych tezyzny fizycznej, nie powinny jednak istnie¢ przeszkody wobec, na przyktad,
pracy biurowej z komputerem czy obstugi urzadzen stacjonarnych.

FORMY WSPARCIA NA RYNKU PRACY

Na mocy ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, w celu aktywizacji
zawodowej bezrobotnych oraz przeciwdziatania bezrobociu, przewidziane sg rézne formy
wsparcia. Czes¢ z nich zwigzana jest z pomocg finansowg, natomiast jest ona przeznaczona
zaréwno dla samych osdb w trudnej sytuacji na rynku pracy jak i dla potencjalnych
pracodawcow.

WSPARCIE PRACOWNIKA

Podstawowg formg wsparcia jest posrednictwo pracy. To jedna z podstawowych ustug
urzedu pracy polegajaca na pozyskiwaniu ofert prac od pracodawcéw i przedstawianiu ich
publicznie wszystkim zainteresowanym. W ramach posrednictwa pracy organizowane sg
rowniez gietdy i targi pracy.

18 Wortal publicznych stuzb zatrudnienia, https://psz.praca.gov.pl/



Urzad pracy oferuje réwniez ustuge doradztwa zawodowego, w ramach ktérej mozna
uzyskaé pomoc:

wyboru lub zmiany zawodu,

zaplanowania kariery zawodowej,

uzupetnienia kwalifikacji zawodowych,

okreslenia swoich kompetencji i zainteresowan,

zaplanowania rozwoju zawodowego.*®

Powyzsze formy wsparcia dostepne sg, nieodptatnie dla wszystkich, zarejestrowanych w
urzedzie jako bezrobotni lub poszukujgcy pracy, ale réwniez dla niezarejestrowanych.

Zwrot kosztow przejazdu - moze z niego skorzystac¢ osoba zarejestrowana w urzedzie, jedli:

- na podstawie skierowania urzedu podejmie zatrudnienie lub inng prace
zarobkowag, przygotowanie zawodowe dorostych, staz bgdz zostanie skierowany na
zajecia z zakresu poradnictwa zawodowego,

- uzyska wynagrodzenie lub inny przychéd w wysokosci nieprzekraczajgcej 200%
minimalnego wynagrodzenia za prace.?°

Zwrot kosztow zakwaterowania - moze z niego skorzystac¢ osoba zarejestrowana w urzedzie,
jesli:

- na podstawie skierowania powiatowego urzedu pracy podejmie zatrudnienie lub inng
prace zarobkowa, staz, przygotowanie zawodowe dorostych poza miejscem
zamieszkania;

- W miejscowosci, do ktérej czas przejazdu i powrotu do miejsca statego zamieszkania
srodkami transportu zbiorowego wynosi fgcznie ponad trzy godziny dziennie;

- zamieszka w hotelu lub wynajetym mieszkaniu w miejscowosci lub poblizu
miejscowosci, w ktdrej bedzie zatrudniony lub bedzie wykonywac inng prace
zarobkowg, odbywac staz lub przygotowanie zawodowe dorostych;

- uzyska wynagrodzenie lub inny przychdd w wysokosci nieprzekraczajgcej 200%
minimalnego wynagrodzenia za prace obowigzujgcego w miesigcu, za ktoéry jest
dokonywany zwrot kosztéw zakwaterowania.?!

Refundacja kosztéw opieki nad dzieckiem do lat 7— moze z niego skorzystaé bezrobotny, jesli:

1% Wortal publicznych stuzb zatrudnienia, https://psz.praca.gov.pl/
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jest osobg bezrobotng i wychowuje co najmniej jedno dziecko do lat szesciu (a w
przypadku, gdy jest to dziecko niepetnosprawne do lat siedmiu),

podejmie zatrudnienie albo inng prace zarobkowa,

zostanie skierowany na staz, przygotowanie zawodowe dorostych lub szkolenie,

miesieczne przychody nie przekrocza minimalnego wynagrodzenia.??

Bon zatrudnieniowy dla bezrobotnego do 30 roku zycia. Stanowi gwarancje zrefundowania
pracodawcy czesci kosztéw wynagrodzenia i sktadek na ubezpieczenia spoteczne w zwigzku z
zatrudnieniem bezrobotnego posiadacza bonu, na co najmniej 18 miesiecy. Bon mozna
uzyskaé w ramach indywidualnego planu dziatania, ustalonego z doradcg zawodowym z
urzedu.?

Bon na zasiedlenie dla bezrobotnego do 30 roku zycia moze zosta¢ przyznany w zwigzku z
podjeciem, poza miejscem dotychczasowego zamieszkania, zatrudnienia, innej pracy
zarobkowej lub dziatalnosci gospodarczej, jezeli zainteresowany:

- zaich wykonywanie bedzie osiggat wynagrodzenie lub przychdd w wysokosci co
najmniej minimalnego wynagrodzenia za prace brutto miesiecznie oraz z tego tytutu
podlegat ubezpieczeniom spotecznym:;

- odlegto$é od miejsca dotychczasowego zamieszkania do miejscowosci, w ktérej
zamieszka w zwigzku z podjeciem zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub
dziatalnosci gospodarczej wynosi, co najmniej 80 km lub czas dojazdu do tej
miejscowosci i powrotu do miejsca dotychczasowego zamieszkania przekracza facznie
co najmniej 3 godziny dziennie;

- bedzie pozostawat w zatrudnieniu, innej pracy zarobkowej lub prowadzit dziatalnos¢
przez okres, co najmniej 6 miesiecy.?

Bon stazowy dla bezrobotnego do 30 roku zycia. W ramach bonu stazowego korzysci
odnoszg zaréwno bezrobotny jak i pracodawca, pod warunkiem, ze bezrobotny zadeklaruje
odbycie stazu, a pracodawca zadeklaruje zatrudnienie na okres 6 miesiecy po zakonczeniu
stazu. Bezrobotny otrzymuje finansowanie przejazdéw do miejsca odbywania stazu i z
powrotem oraz pokrycie kosztow badan lekarskich, a pracodawca, ktéry zatrudni
beneficjenta przez deklarowany okres otrzyma nagrode pieniezng. Dodatkowo, istnieje
mozliwo$¢ uzyskania stypendium na czas stazu.?®

22 Wortal publicznych stuzb zatrudnienia, https://psz.praca.gov.pl/
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Bon szkoleniowy dla bezrobotnego do 30 roku zycia - w ramach bonu bezrobotny moze
otrzymaé dofinansowanie do wybranych przez siebie szkolen, badan lekarskich, przejazdéw
oraz zakwaterowania.?®

Staz — kazdy bezrobotny moze zostac skierowany na trwajacy do 6 miesiecy staz, ktéry
pozwoli nabra¢ umiejetno$é praktycznych do wykonywania pracy. Dodatkowo, istnieje
mozliwos$¢ uzyskania stypendium na czas stazu.?’

Szkolenia — kazdy bezrobotny i poszukujgcy pracy (spetniajgcy odpowiednie warunki), moze
zostac skierowany na szkolenie w wymiarze co najmniej 25 godzin tygodniowo. Kursy sg
finansowane przez urzad pracy i moga trwac do 12 miesiecy w przypadku oséb
posiadajgcych kwalifikacje zawodowe lub do 24 miesiecy w przypadku oséb
nieposiadajacych kwalifikacji zawodowych. Bezrobotnym uczestnikom szkolen przystuguja
stypendia.?®

Tréjstronne umowy szkoleniowe - umowa podpisywana przez staroste z pracodawca oraz
instytucja szkoleniowa. Bezrobotny lub poszukujgcy pracy (spetniajgcy odpowiednie warunki)
skierowany na szkolenie w ramach umowy tréjstronnej zostaje po odbyciu szkolenia
zatrudniony przez pracodawce - sygnatariusza umowy. Co wiecej, osoba bezrobotna moze
sama znalez¢ pracodawce, ktéry bedzie chciat zatrudnié jg po ukoriczeniu szkolenia i taki
pracodawca moze réwniez podpisa¢ umowe tréjstronng.?

Przygotowanie zawodowe dorostych— moze mieé forme praktycznej nauki zawodu
dorostych, po ktérej mozna przystgpi¢ do egzaminu zawodowego lub przyuczenia do pracy
dorostych pozwalajgcego na zdobycie kwalifikacji czgstkowych. O skierowanie na
przygotowanie zawodowe dorostych moze zwrécié sie do powiatowego urzedu pracy kazdy
bezrobotny.

Z tej formy wsparcia moze tez skorzystac¢ poszukujgcy pracy spetniajgcy odpowiednie
warunki:

- otrzymuje swiadczenie socjalne przystugujgce na urlopie gérniczym lub gdérniczy
zasitek socjalny,

- uczestniczy w zajeciach w centrum integracji spotecznej lub indywidualnym
programie integracji,

- jest zotnierzem rezerwy,

pobiera rente szkoleniows,

26 Wortal publicznych stuzb zatrudnienia, https://psz.praca.gov.pl/
27 Wortal publicznych stuzb zatrudnienia, https://psz.praca.gov.pl/
28 Wortal publicznych stuzb zatrudnienia, https://psz.praca.gov.pl/
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- pobiera swiadczenie szkoleniowe.
Uczestnik otrzymuje stypendium.3°

Finansowanie kosztow egzamindw i licencji— pokrycie przez urzad pracy kosztéw egzamindéw
umozliwiajgcych uzyskanie swiadectw, dyplomoéw, zaswiadczen, okreslonych uprawnien
zawodowych lub tytutdw zawodowych oraz koszty uzyskania licencji niezbednych do
wykonywania danego zawodu. Sfinansowanie kosztéw egzamindw lub uzyskania licencji z
Funduszu Pracy nie moze przekroczy¢ wysokosci przecietnego wynagrodzenia. Wsparcie
dostepne jest dla kazdego bezrobotnego oraz poszukujgcego pracy (spetniajgcego
odpowiednie warunki).3!

Pozyczka szkoleniowa— nieoprocentowana pozyczka udzielona przez urzad pracy na
sfinansowanie kosztdw szkolenia osobie bezrobotnej lub poszukujacej pracy (spetniajgcej
odpowiednie warunki), zwiekszajgca szanse na podjecie lub utrzymanie zatrudnienia, innej
pracy zarobkowej lub dziatalnosci gospodarczej. Kwota udzielanej pozyczki nie moze
przekroczy¢ 4-krotnosci przecietnego wynagrodzenia obowigzujgcego w dniu podpisania
umowy.3?

Dodatek aktywizacyjny— bezrobotny moze otrzymac dodatek, jesli:

- posiada prawo do zasitku i z wtasnej inicjatywy podejmie zatrudnienie lub inng prace
zarobkowg; dodatek bedzie wyptacany przez potowe okresu, w jakim przystugiwatby
jeszcze zasitek,

- w wyniku skierowania przez powiatowy urzad pracy podejmie zatrudnienie w
niepetnym wymiarze czasu pracy i bedzie otrzymywaé wynagrodzenie nizsze od
minimalnego; dodatek bedzie wyptacany przez potowe okresu, w jakim
przystugiwatby jeszcze zasitek. 33

Wsparcie oséb niepetnosprawnych - osobie niepetnosprawnej bezrobotnej lub poszukujgcej
pracy, niepozostajgcej w zatrudnieniu, przystugujg wszystkie ustugi Swiadczone przez urzad
na zasadach takich jak dla zarejestrowanej osoby bezrobotnej. Pomoc dla takich oséb to
wymienione powyzej formy wsparcie, poza przeznaczonymi dla bezrobotnych do 30 roku
zycia oraz korzysci dla pracodawcy, ktéry zatrudnia niepetnosprawnego. Zostang one
omowione w ramach wsparcia dla pracodawcy.

W przypadku wystgpienia zwolnieh monitorowanych, pracownicy przewidziani do
zwolnienia, bedacy w okresie wypowiedzenia mogg skorzystac, ze specjalnych doraznych
programow, ktére pracodawca w porozumieniu z powiatowym urzedem pracy musi
zrealizowad. Istnieje rowniez mozliwos¢ organizacji takie formy wsparcia, bez udziatu

30 Wortal publicznych stuzb zatrudnienia, https://psz.praca.gov.pl/
31 Wortal publicznych stuzb zatrudnienia, https://psz.praca.gov.pl/
32 Wortal publicznych stuzb zatrudnienia, https://psz.praca.gov.pl/
33 Wortal publicznych stuzb zatrudnienia, https://psz.praca.gov.pl/



pracodawcy, tj. w zwigzku z sytuacjg na rynku pracy rézne podmioty mogg przeprowadzié
podobny program, na przyktad przy wsparciu funduszy unijnych. Takie programy zapewniajg
zwalnianym pracownikom dostep do ustug rynku pracy w postaci:

posrednictwa pracy,

- poradnictwa zawodowego,

- szkolen, kursow, studiow podyplomowych,
- poradnictwa psychologicznego,

- stazy, praktyk zawodowych,

- dotacji i wsparcia w zatozeniu dziatalno$ci gospodarczej.343>3637

Istnieje jeszcze jedna forma aktywizacji oséb zagrozonych wykluczeniem zawodowym, ktéra
moze by¢ warta uwagi z perspektywy sektora. Pomocne w aktywizacji dla oséb w trudnej
sytuacji na rynku pracy sg podmioty ekonomii spotecznej takie jak:

- Centrum Integracji Spotecznej
- Klub Integracji Spotecznej,
- Spotdzielnie Socjalne.

Sg to organizacje i przedsiebiorstwa non profit, ktére Swiadczg réznego rodzaju ustugi, w
tym, co istotne z punktu widzenia niniejszego raportu, ustugi komunalne dotyczace
gromadzenia odpadow i/ lub recyklingu. Osoby podejmujace sie aktywnosci w takich
podmiotach majg mozliwos¢ zdobycia kwalifikacji niezbednych do wykonywania zawodu a
takze doswiadczenia poprzez praktyke w, wykonywanej na rzecz podmiotu ekonomii

spotecznej, pracy.383°

Osoby poszukujgce pracy, w szczegélnosci osoby w trudnej sytuacji na rynku pracy, moga
skorzysta¢ z pomocy oferowanej przez spétdzielnie socjalne. Spétdzielnie socjalne to

34 Projekt outplacementowy dla wojewddztwa matopolskiego,
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/wiadomosci/straciles-prace-z-winy-pracodawcy-skorzystaj-z-
projektow-outplacementowych/

35 Program rozwoju zawodowego dla 0séb zwolnionych, zagrozonych i przewidzianych do zwolnienia w
wojewddztwie $lgskim, http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/nabory/program-rozwoju-zawodowego-dla-
osob-zwolnionych-zagrozonych-i-przewidzianych-do-zwolnienia-w-wojewodztwie-slaskim/

36 Wsparcie dla 0séb zwolnionych z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy, https://rpo.wup-
katowice.pl/czytaj/wsparcie_dla_osob_zwolnionych_z_przyczyn_dotyczacych_zakladu_pracy

37 Zielona Linia, Zwolnienia monitorowane, https://zielonalinia.gov.pl/zwolnienia-monitorowane-32537

38 Departament Ekonomii Spotecznej MRPiPS, Informacja o KIS i CIS,
https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/Informacja,o,KIS,i,CIS,4107.html

39 Spétdzielnie socjalne; czym jest, jak zatozyé, jakie ustugi moze $wiadczyé,
https://www.rp.pl/Rodzina/307199926-Spoldzielnie-socjalne-czym-jest-jak-zalozyc-jakie-uslugi-moze-
swiadczyc.html



przedsiebiorstwa zaktadane w celu wsparcia oséb, szczegdlnie bezrobotnych, posiadajgcych
problem z odnalezieniem sie na rynku pracy. Te przedsiebiorstwa pozwalajg zatrudnionym
przez siebie pracownikom na zarabianie pieniedzy oraz zdobycie doswiadczenia
zawodowego poprzez wykonywanie pracy, w tym przyzwyczajenie do samego
funkcjonowania w ramach wykonywania dziatalno$ci zawodowej. Ponadto, takie spétdzielnie
pomagaja takze zdoby¢ nowe kwalifikacje poprzez kursy i szkolenia.

Wedtug Ogdlnopolskiego Katalogu Spétdzielni Socjalnych w Polsce dziata 25 spétdzielni
socjalnych zajmujacych sie recyklingiem :

dolnoslaskie

Spotdzielnia Socjalna "PATRON"

Demontaz wyrobdw zuzytych oraz odzyskiwanie surowcow
Spétdzielnia Socjalna "EKORUS"

Gospodarka odpadami, transport odpadéw

kujawsko-pomorskie

Spotdzielnia Socjalna "LtUBIANKA"

Punkt Selektywnej Zbiérki Odpadéw Komunalnych

Spétdzielnia Socjalna "NOTEC"

Sortowanie odpaddw zbieranych selektywnie z terenu gminy Nakfo
Spétdzielnia Socjalna "WSPOtPRACA"

Recykling, ztomowanie, belowanie makulatury i kartondéw
Spotdzielnia Socjalna DO UStUG

Sklep charytatywny - przyjmowanie rzeczy do przetworzenia, recyklingu

lubelskie

Spoétdzielnia Socjalna J6zefowskie Centrum Rehabilitacji
Segregacja odpadow

"INICJATYWA" Spétdzielnia Socjalna

Odzyskiwanie surowcéw wtdrnych, segregacja
Spétdzielnia Socjalna "PROMYK"

Recykling



lubuskie
Wielobranzowa Spétdzielnia Socjalna "LUBUSZ"

Skup makulatury i surowcéw wtérnych

matopolskie
Spotdzielnia Socjalna "VICTORIA"
Recykling

mazowieckie

Ursynowska Spétdzielnia Socjalna "URSERWIS"
Zbieranie odpadow

Spétdzielnia Socjalna WIELU BRANZ "KOOPERACJA"

Zbidérka makulatury

opolskie

EKO BRAND Spétdzielnia Socjalna

Przetwarzanie surowcéw wtérnych, odbidr od klienta, utylizacja
Spotdzielnia Socjalna AD METAM

Skup, sprzedaz i konfekcjonowanie plastiku, folii i makulatury

podkarpackie
Spétdzielnia Socjalna "ABC"

Produkcja brykietu ze stomy

pomorskie

Kaszubsko-Pomorska Spotdzielnia Socjalna

Zbieranie, przetwarzanie, unieszkodliwianie odpaddw, odzysk surowcéw
Europejska Spoétdzielnia Socjalna EKOLOGICZNI

Recykling odpaddw z tworzyw sztucznych



wielkopolskie

Wielobranzowa Spétdzielnia Socjalna "KARINUS"
Recykling

Spotdzielnia Socjalna "OGRODNIK"

Skup ztomu

Spotdzielnia Socjalna "EKOFOLWARK"

Segregacja odpadow

Spotdzielnia Socjalna "POD DACHEM"

Wywoz odpadéw uzytkowych i innych

zachodniopomorskie
Spétdzielnia Socjalna "NOWE ZYCIE"
Recykling

WSPARCIE DLA PRACODAWCOW

Z podstawowych ustug urzedu pracy mogg skorzystac takze pracodawcy. Urzgd moze pomoc
w poszukiwaniu pracownikéw, a takze w ramach doradztwa zawodowego w doborze oséb
odpowiednich do stanowiska pracy.

Krajowy Fundusz Szkoleniowy — w ramach tej formy wsparcia przedsiebiorca moze uzyskac
80% dofinansowanie do ksztatcenia ustawicznego pracownikéw. Mikroprzedsiebiorcy moga
liczy¢ na dofinansowanie do 100%. Otrzymane $rodki mozna przeznaczy¢ na:

— okreslenie potrzeb firmy w zakresie ksztatcenia ustawicznego, ktére ma by¢
dofinansowane,

— kursy i studia podyplomowe realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgodg,

- egzaminy umozliwiajgce uzyskanie dyploméw potwierdzajgcych nabycie
umiejetnosci, kwalifikacji lub uprawnien zawodowych,

- badania lekarskie i psychologiczne wymagane do podjecia ksztatcenia lub pracy
zawodowej po ukoriczonym ksztatceniu,

- ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w zwigzku z podjetym
ksztatceniem.%°
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Pracodawca moze przyjgc na staz kazdego bezrobotnego, ktéry moze zostaé skierowany na
trwajacy do 6 miesiecy staz pozwalajgcy nabra¢ umiejetnosci praktycznych do wykonywania
pracy. Jest to dla niego mozliwos$¢ bezkosztowego przygotowania do pracy (zgodnie z
potrzebami stanowiska pracy) potencjalnego pracownika.*

Dostepne réwniez jest skierowanie na przygotowanie zawodowe dorostych. Dla pracodawcy,
jesli tylko spetnia warunki konieczne do przyuczenia dorostych w swoim zaktadzie pracy, jest
to mozliwosc ksztatcenia przysztych pracownikéw wedtug wiasnych potrzeb. Moze miec
forme praktycznej nauki zawodu dorostych, po ktérej mozna przystgpi¢ do egzaminu
zawodowego lub przyuczenia do pracy dorostych pozwalajgcego na zdobycie kwalifikacji
czastkowych. Wymagane jest skierowanie z powiatowego urzedu pracy.*?

Inng forma wsparcia sg Jeszce tréjstronne umowy szkoleniowe — umowa podpisywana przez
staroste z pracodawcay oraz instytucjg szkoleniowg. Bezrobotny lub poszukujacy pracy
(spetniajacy odpowiednie warunki) skierowany na szkolenie w ramach umowy tréjstronnej
zostaje po odbyciu szkolenia zatrudniony przez pracodawce - sygnatariusza umowy. 43

Refundacja z Funduszu Pracy wynagrodzen mtodocianych pracownikéw. Pracodawca, ktory
zatrudnia pracownikéw mtodocianych w celu przygotowania zawodowego, moze uzyskac
refundacje wyptaconych im wynagrodzen oraz optaconych od tych wynagrodzen sktadek na
ubezpieczenia spoteczne.**

Refundacja kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy to pomoc finansowa
udzielana przez powiatowy urzad pracy w zwigzku z wyposazeniem lub doposazeniem
stanowiska pracy i zatrudnieniem na tym stanowisku skierowanego bezrobotnego.*

Pozyczka na utworzenie stanowiska pracy to niskooprocentowane srodki zwrotne
przyznawane na utworzenie stanowiska pracy i zatrudnienie na tym stanowisku
bezrobotnego z zachowaniem wszystkich korzysci pozyczki w przypadku zatrudnienia osoby
przez okres 36 miesiecy.*®

Pracodawca moze ubiegac sie o jednorazowag refundacje sktadek w przypadku kazdego
bezrobotnego przyjetego ze skierowania powiatowego urzedu pracy dla ktérego
zaplanowano te forme pomocy w indywidualnym planie dziatania.*’

Swiadczenie aktywizacyjne moze by¢ przyznane na zatrudnienie skierowanego przez urzad
pracy bezrobotnego rodzica lub opiekuna osoby zaleznej, ktéry w okresie 3 lat przed
rejestracjg w urzedzie pracy zrezygnowat z pracy ze wzgledu na wychowywanie dziecka.
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Bezrobotny powinien posiada¢ wymagane przez pracodawce kwalifikacje, umiejetnosci i
doswiadczenie zawodowe niezbedne do wykonywania pracy na proponowanym przez
pracodawce stanowisku. Pracodawca moze otrzymadé z Funduszu Pracy swiadczenie
aktywizacyjne wypfacane:

- przez 12 miesiecy w wysokosci 50% minimalnego wynagrodzenia za prace, jesli
zobowigze sie do dalszego zatrudniania skierowanego bezrobotnego po uptywie
okresu przystugiwania swiadczenia aktywizacyjnego przez okres 6 miesiecy,

- przez 18 miesiecy w wysokosci 1/3 minimalnego wynagrodzenia za prace, jesli
zobowigze sie do dalszego zatrudniania skierowanego bezrobotnego po uptywie
okresu przystugiwania $wiadczenia aktywizacyjnego przez okres 9 miesiecy.*®

Zatrudnienie bezrobotnego posiadajgcego bon zatrudnieniowy wigze sie dla pracodawcy z
gwarancjg zrefundowana czesci kosztéw wynagrodzenia i ubezpieczenia spotecznego.*

Zwolnienie z odprowadzania sktadki na Fundusz Pracy oraz skfadki na Fundusz
Gwarantowanych Swiadczeri Pracowniczych przystuguje w przypadku zatrudnienia kazdego
bezrobotnego do 30 roku zycia, ktdry zostat skierowany do pracy przez urzad pracy.*°

Zwolnienie z odprowadzania sktadki na Fundusz Pracy przystuguje:

- przez okres 12 miesiecy, poczagwszy od pierwszego miesigca po zawarciu umowy o
prace, za osoby zatrudnione, ktore ukoriczyty 50 rok zycia i w okresie 30 dniu przed
zatrudnieniem pozostawaty w ewidencji bezrobotnych powiatowego urzedu pracy,

— za osoby, ktére ukonczyty, co najmniej 55 lat ( w przypadku kobiet) i 60 ( w przypadku

mezczyzn).>!

Dofinansowanie wynagrodzenia bezrobotnego w wieku 50 lat i wiecej skierowanego przez
urzad pracy przystuguje przez okres:

- 12 miesiecy w przypadku bezrobotnych w wieku 50 - 60 lat,
- 24 miesiecy w przypadku bezrobotnych, ktdrzy ukonczyli 60 lat.

Wysokos¢ dofinansowania wynosi maksymalnie do 50% minimalnego wynagrodzenia za
prace miesiecznie.>?

W przypadku zatrudnienia osoby niepetnosprawnej, pracodawca moze liczy¢ na:
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- zwrot kosztéw przystosowania stanowiska pracy dla osoby niepetnosprawnej,
- zwrot kosztéw wyposazenia stanowiska pracy osoby niepetnosprawnej,

- zwrot kosztéw zatrudnienia pracownika pomagajgcego pracownikowi
niepetnosprawnemu w pracy,

- zwrot kosztéw szkolenia pracownika niepetnosprawnego,

- miesieczne dofinansowanie do wynagrodzenia pracownika niepetnosprawnego z
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,

zwolnienie z wptat na Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych.>3

O ile programy outplacementowe nie sg bezposrednim wsparciem przedsiebiorstw to warto
mie¢ je na uwadze. Do realizacji takich programéw moze wiaczy¢ sie kazdy pracodawca,
oferujac, na przyktad, miejsca pracy w swoim zaktadzie.

SEKTOR GOSPODARKI ODPADAMI A OSOBY W TRUDNEJ SYTUACJI NA RYNKU
PRACY

POTRZEBY SEKTORA W KWESTII ZATRUDNIENIA

W chwili obecnej sektor gospodarki odpadami boryka sie z brakiem pracownikéw o
odpowiednich kwalifikacjach. Niestety, ten problem ma szanse znacznie sie pogtebic, jesli
personel zatrudniony juz w sektorze oraz szkolnictwo nie dostosujg sie na czas do
nadchodzgcych zmian. W zwigzku z transformacjg w kierunku gospodarki o obiegu
zamknietym, ktérej sektor jest istotng czescia, pojawia sie zapotrzebowanie na kwalifikacje
zwigzane z nowymi metodami, technologiami oraz narzedziami. Wedtug opisu krajowych
inteligentnych specjalizacji w wersji 6, obowigzujgcego od 1 stycznia 2020 roku, w sektorze
wdrozone powinny zostac:

1. Nowe, innowacyjne technologie recyklingu odpadow:

technologie przetwarzania odpadéw metodami: mechanicznymi, termicznymi,
kriogenicznymi, biologicznymi, mikrobiologicznymi, fizycznymi i chemicznymi,

- technologie zabezpieczen procesdw przetwarzania odpaddw,

- technologie przetwarzania odpadow, wptywajgce na redukcje emisji CO2 i innych
gazéw cieplarnianych do atmosfery,

- technologie odzysku surowcow deficytowych i krytycznych z odpadéw,
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technologie przetwarzania odpadéw wielomateriatowych, wielowarstwowych i
kompozytowych,

zagospodarowanie produktow z termicznego przeksztatcania odpadéw, miedzy
innymi pirolizy, termolizy, gazyfikacji, technologii plazmowych itp.,

technologie odzysku, w tym recyklingu metali z odpadow,
technologie przetwarzania odpadéw poprodukcyjnych i poeksploatacyjnych,

technologie trudnych do przetwarzania odpaddéw pochodzacych z pojazdéw
wycofanych z eksploatacji oraz z ZSEE,

technologie przetwarzania odpadoéw z gérnictwa surowcéw energetycznych i
nieenergetycznych oraz odpadéw mineralnych,

urzadzenia i linie do odzysku, w tym recyklingu odpadéw,

technologie zagospodarowywania pozyskanych materiatéw z przetworzenia
odpadow,

selektywne procesy technologiczne otrzymywania z odpadéow
wysokoprzetworzonych zwigzkédw chemicznych,

wyroby wielomateriatowe i kompozytowe na bazie odpaddw do wykorzystania w
réznych gateziach gospodarki,

nowe i ulepszone technologie wykorzystania odpaddéw w postaci popiotédw lotnych,
zuzli, mieszanki popiotowo-zuzlowej i produktéw poreakcyjnych z instalacji w
budownictwie,

rozwadj energooszczednych instalacji do podsuszania i zagospodarowania frakcji
biodegradowalnych dla ich dalszego wykorzystywania jako surowca,

rozwaj, badania i wsparcie infrastruktury do kompostowania: wprowadzenie selekcji
odpaddéw mokrych biodegradowalnych i wdrozenie technologii procesu
otrzymywania petnowarto$ciowego kompostu.

2. Nowe, innowacyjne technologie odzysku materiatowego z odpadéw powstajgcych w

oczyszczalniach Sciekéw:

technologie odzysku azotu i fosforu ze strumieni procesowych i ponowne
zagospodarowanie,

technologie odzysku i biosekwestracji wegla nieorganicznego ze strumieni
procesowych (w tym gazowych),

technologie odzysku pierwiastkow sladowych i metali ze strumieni procesowych,



- technologie odzysku zwigzkdéw organicznych (min. celulozy, pha) ze strumieni
procesowych,

- technologie zagospodarowania surowcow powstajgcych w czesci osadowej
oczyszczalni Sciekdw.

3. Nowe, bezpieczne metody unieszkodliwiania odpadéw:

technologie zabezpieczania odpaddéw poprzez mineralizacje, zestalenie i stabilizacje,
- technologie zabezpieczen przed emisjg gazéw, odoréw i pyleniem,

- technologie sktadowania odpadéw niemozliwych do zastosowania w innych
procesach zagospodarowania,

- metody wykorzystania mineratéw antropogenicznych w procesie rekultywac;ji
terendw powydobywczych.>*

Poza powyzszymi aspektami, galopujgcy rozwdj technologiczny, widoczny we wszystkich
branzach, bedzie prowadzit do dalszego zwiekszenia nacisku na umiejetnosci obstugi
urzadzen, w tym komputerdw i, w zwigzku z tym, pracy z réznymi rodzajami
oprogramowania. Umiejetnosci manualne i sifa fizyczna, schodzg przez to na dalszy plan.

Analiza aktualnych ofert pracy trafiajgcych do Urzeddw Pracy z przedsiebiorstw sektora,

zamieszczonych w centralnej bazie ofert pracy wskazuje na zdecydowane wieksze
zapotrzebowanie na pracownikéw z wyksztatceniem zawodowym niz na pracownikow z
wyksztatceniem wyzszym.

Sposrdod 23 ofert pracy z sektora:

- 2 oferty dotyczyty "specjalisty do spraw odpaddéw" oraz "kierownika do spraw
gospodarki odpadami", praca biurowa zwigzana z ewidencjg odpaddw oraz pracy z
dokumentacjg, nadzér nad prawidtowym gospodarowaniem odpadami, wymagane
wyksztatcenie wyzsze, umowa o prace na okres prébny,

- 2 oferty dotyczyty brygadzisty w spalarni odpaddw oraz brygadzisty-operatora linii
recyklingu nadzorujgcych prace zespotéw oraz obstuge i serwis maszyn, wymagane
wyksztatcenie zawodowe, 1 umowa na czas okreslony i 1 na czas nieokreslony,

- 19 ofert dotyczyto tadowaczy i sortowaczy odpaddw oraz operatordw linii recyklingu,
brak wymagan w kwestii wyksztatcenia, 8 umoéw zlecenie/ o $wiadczeniu ustug, 6
umow na czas okre$lony, 4 umowy na okres prébny, 1 umowa na czas okre$lony.>
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Na bazie analiz danych wtérnych nie pozyskano informacji o nowych stanowiskach,
ktére miatyby powsta¢ w ramach sektora. Ten temat zostat opisany w rozdziale
dotyczgcym badania jakosciowego.

KOMPETENCJE OSOB W TRUDNEJ SYTUACJI NA RYNKU PRACY A POTRZEBY
SEKTORA

Wedtug danych, Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z marca 2020 roku, 30,4%
zarejestrowanych bezrobotnych nie posiada kwalifikacji zawodowych, a 19% nie posiada
doswiadczenia zawodowego.

W kwestii wyksztatcenia:

15% bezrobotnych posiada wyksztatcenie wyzsze,

22% bezrobotnych posiada wyksztatcenie policealne i srednie zawodowe,

12% bezrobotnych posiada wyksztatcenie srednie ogdlnoksztatcace,

25% bezrobotnych posiada wyksztatcenie zasadnicze zawodowe,

26% bezrobotnych posiada wyksztatcenie co najwyzej gimnazjalne.

W kwestii stazu pracy:

20% bezrobotnych posiada mniej niz rok stazu pracy,

- 26% bezrobotnych posiada od roku do 5 lat stazu pracy,
- 16% bezrobotnych posiada od 5 do 10 lat stazu pracy,

- 15% bezrobotnych posiada od 10 do 20 lat stazu pracy,
- 8% bezrobotnych posiada od 20 do 30 lat stazu pracy,

- 3% bezrobotnych posiada co najmniej 30 lat stazu pracy,

12% bezrobotnych nie posiada zadnego stazu pracy.>®

W przypadku zarejestrowanych poszukujgcych pracy rozktada sie to nastepujgco:
- 15% poszukujacych pracy posiada wyksztatcenie wyzsze,
- 21% poszukujacych pracy posiada wyksztatcenie policealne i Srednie zawodowe,

- 9% poszukujgcych pracy posiada wyksztatcenie srednie ogdlnoksztatcace,
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- 25% poszukujacych pracy posiada wyksztatcenie zasadnicze zawodowe,
- 29% poszukujacych pracy posiada wyksztatcenie, co najwyzej gimnazjalne.

W ramach stazu pracy:

19% poszukujacych pracy posiada mniej niz rok stazu pracy,

- 18% poszukujacych pracy posiada od roku do 5 lat stazu pracy,
- 12% poszukujacych pracy posiada od 5 do 10 lat stazu pracy,

- 13% poszukujacych pracy posiada od 10 do 20 lat stazu pracy,
- 8% poszukujacych pracy posiada od 20 do 30 lat stazu pracy,

- 4% poszukujacych pracy posiada co najmniej 30 lat stazu pracy,

26% poszukujgcych pracy nie posiada zadnego stazu pracy.®’

Zwraca uwage podobny rozktad kompetencji wsrdd bezrobotnych i poszukujgcych pracy
jezeli chodzi o wyksztatcenie.

Opis kompetencji oséb w trudnej sytuacji zyciowej znajduje sie w czesci raportu dotyczacej
wynikdw analiz jako$ciowych.

AKTYWIZACJA OSOB W TRUDNEJ SYTUACJI NA RYNKU PRACY SZANSA NA
KORZYSCI DLA SEKTORA GOSPODARKI ODPADAMI

Jak wynika ze spostrzezen Rady ds. Kompetencji w sektorze Odzysku Surowcéw, w zwigzku z
brakiem pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach, przedsiebiorstwa muszg radzi¢ sobie
we wiasnym zakresie. Czes¢ umiejetnosci jest uzyskiwana za pomocg kursow i szkolen a
takze poprzez samg prace.>®

Obecna sytuacja epidemiczna negatywnie wptywa na stabilnos$¢ zatrudnienia, zaktady pracy
nie sg i w przysztosci, na skutek tymczasowego zamrozenia gospodarki, nie bedg w stanie
utrzymac zatrudnienia. To stawia pracownikdéw tych zaktadéw w ciezkiej sytuacji, ale dla
sektora moze to by¢ ogromna szansa pozyskania pracownikow.

Ponadto, ze wzgledu na specyfike dziatalnosci sektora gospodarki odpadami, oferuje on
statosc i stabilnos¢ pracy.

Wobec tego, by¢ moze nalezatoby rozwazy¢ organizacje stazy, ksztatcgc potencjalnych
pracownikéw konkretnie pod potrzeby przedsiebiorstwa i sektora. Rodzaj organizowanych
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stazy zalezatby od biezgcych potrzeb przedsiebiorstwa, najpewniej bytyby to gtéwnie staze
na stanowiskach pracy fizycznej i obstugi maszyn. Dla zachowania kontroli nad catym
procesem i ewentualng selekcjg kandydatow powinny by¢ organizowane przez
przedsiebiorstwa, przy czym ewentualnym posrednictwie innych instytucji. Taki staz moégtby
petnic role narzedzia rekrutacyjnego i pozwolitby na sprawdzenie potencjalnego przysztego
pracownika, bez koniecznosci zatrudniania takiej osoby, i przysposobieniu go do przysztego
stanowiska pracy.

Czesc zaktaddw, mogtaby tez z pewnoscig prowadzié przyuczanie dorostych do pracy. To
jedna z form wsparcia oferowanych przez Urzad Pracy i w zwigzku z tym, obarczona jest
wieloma wymogami formalnymi i obszernym zakresem dokumentacji koniecznej do
sporzadzenia. Ztagodzenie wspomnianych wymogow i ograniczenie zakresu wymaganych
dokumentéw, z pewnoscia zachecitoby przedsiebiorstwa do podejmowania sie takiej
aktywnosci.

Poniewaz przedsiebiorcy muszg korzystaé z ofert kurséw i szkolen, mozna skorzysta¢ z oferty
urzedu pracy i szkoli¢ przysztych pracownikéw na koszt Funduszu Pracy, w ramach umoéw
tréjstronnych, zyskujgc jednoczesénie gwarancje zatrudnienia wyszkolonego pracownika w
zaktadzie. Pomocne z pewnoscig bytyby tez dofinansowania z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego. Niestety, takze w tym przypadku skorzystanie z pomocy instytucji
panstwowych obarczone jest obszernym zakresem dokumentéw. Redukcja wymaganej liczby
dokumentédw mogtaby stanowié zachete do skorzystania z oferowanego wsparcia. Wielu
pracownikdw wymaga szkolen z zakresu technicznego tj. elektryki, mechaniki, obstugi i
konserwacji maszyn. Postepujaca cyfryzacja wymaga takze sprawnej obstugi komputeréw, w
tym obstuga BDO. Konieczna jest réwniez ciggta aktualizacja wiedzy o prawie i przepisach,
ktére w sektorze zmieniajg sie czesto.

Powyzsze wnioski z analizy desk research prébowano zweryfikowaé w trakcie wywiaddw
jakos$ciowych biorgc przede wszystkim pod uwage opinie pracodawcéw i bezrobotnych.



PODSUMOWANIE WYNIKOW ANALIZ JAKOSCIOWYCH

W przeprowadzonym badaniu jakosciowym podeto prébe weryfikacji strategii postepowania
bezrobotnych i pracodawcéw wzgledem znalezienie pracy/pracownikdw— oraz identyfikacji
barier sektora i zjawisk z tym wspoétwystepujgcych. W szczegdlnosci interesujgce byto czy:

- pracodawcy z sektora gospodarki odpadami pozyskujg pracownikéw za
posrednictwem urzeddw pracy,

— pracodawcy z sektora gospodarki odpadami oraz bezrobotni i poszukujacy pracy
korzystaja z wymienionych wczesniej form wsparcia oraz jakiego rodzaju
kompetencje sg w ten sposéb pozyskiwane,

- co jest gtéwng barierg w aktywizacji wyszczegdlnionych grup spotecznych dla sektora,
- jaki jest wizerunek sektora gospodarki odpadami,

- jakiego rodzaju kompetencje posiadajg osoby bezrobotne oraz naile sg one
przydatne w sektorze.

GRUPY OSOB ZNAJDUJACYCH SIE W NAJTRUDNIEJSZEJ SYTUACJI NA RYNKU PRACY

Na bazie analizy danych wtérnych wybrano nastepujgce grupy osdb znajdujgcych sie w
najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy i przeprowadzono z nimi wywiady:

bezrobotni do 30 roku zycia,

bezrobotni powyzej 50 roku zycia,

- bezrobotni nieposiadajacy kwalifikacji zawodowych,
— o0soby poszukujace pracy,

- osoby bez statego zatrudnienia,

- bezrobotni niepetnosprawni.

Badanie jakoSciowe wykazato, ze poszczegdlne cechy opisujgce grupy wspoétwystepujg u
poszczegdblnych osdb i nie sg one zerojedynkowe. Dajg sie natomiast usystematyzowac i
opisac poprzez zespot cech charakterystycznych i reprezentatywnych (nie w rozumieniu
istotnosci statystycznej).

Poszczegdblne grupy osdb bezrobotnych byty reprezentowane przez nastepujgce osoby
badane:

1. Mezczyzna, lat 52, technolog zywienia, pracowat jako kucharz, handlowiec, w marketingu
(publiczne prezentacje produktéw, eventy), praca fizyczna w drukarni, w mieszalni farb. Ma
zdrowotne przeciwwskazania do noszenia ciezkich rzeczy. Nie wyklucza pracy w sektorze w



réznym charakterze, odrzuca mozliwos¢ pracy w np. bezposrednio w sortowni. Pracowat w
drukarni widzgc stanowiska majgce zwigzek z segregowaniem odpadow.

»A czy jeszcze jakies stanowisko przychodzi panu do gfowy? Poza powiedzmy, ze mogtby
pan byc kierowcg, to czy jeszcze w tym sektorze, tak na pana teraz intuicje, mogtfoby byc¢
stanowisko, ktorego mogtby sie pan podjqgc?

-Ja mysle, ze w tej drukarni wtasnie byto takie stanowisko, gdzie byta osoba
odpowiedzialna za wtasnie pakowanie i zarzqdzanie odpadami. | te odpady tam, czes¢
odpadow to byt odpad chemiczny, przyjezdzata firma, ktora zabierata to do jakiejs, jak
sqdze, utylizacji, czy to byty rozpuszczalniki, czy to odpad wynikajqcy z czyszczenia maszyn,
ktos musiat zajmowac sie. Tam przyjezdzano z jakiejs specjalnej pralni, ktéra odbierata
czysciwo, to znaczy czesc tego czysciwa odchodzita na straty, ale byty tez takie
specjalistyczne materiaty do czyszczenia optyki i one po prostu brudzity sie. Drugi odpad to
byt metal z ptyt, z wytrawionej ptyty, ktora stuzyta do maszyny drukarskiej. Odpadem tez
byty kartony, zniszczone palety, to juz typowy papier taki, nienadajqgcy sie do
przetworzenia. | rzeczywiscie trzeba byto zarzgdzac tym, zeby maszyna zgniatajgca, duza
maszyna, wielkosci kontenera, zeby byta sprawna ta obrdbka, i Zeby to sie odbywato
wszystko na czas. Czynnik termindw, tego czasu, tez byt bardzo istotny.”

2. Mezczyzna, lat 38, z wyksztatcenia kucharz, nigdy nie pracowat w zawodzie. Pracowat jako
lakiernik, spawacz, wdzkowy, pracownik fizyczny w gospodarstwach rolnych. Po wypadku
reki przyznana najnizsza grupa inwalidzka. Reka jest nie w petni sprawna, nie moze by¢
obcigzana, réwniez dodatkowe choroby uniemozliwiajgce podnoszenie ciezkich rzeczy lub
stanie powyzej 20 minut w jednym miejscu (np. przy tasmie). Otwarty na prace w sektorze.

,- Powiem pani tak, to w zaleZznosci jakie stanowisko. Bo jak widziatem jak ludzie przy
tasmach pracujqg, segregujq te Smieci, to ja tez sie nie nadaje ze wzgledu na moj kregostup,
bo mam podwdjng przepukline i uraz kregu ledzwiowego, dlatego ja w miejscu postoje
dostownie 15-20 minut i mnie zwala z ndg, juz musze odejsc. Jesli przyktadowo miataby by¢
praca w terenie, ze miatbym chodZzic, cos tam pilnowac, cos sprzgtac, czy nawet zwozic te
Smiecie, to mysle, Ze jak najbardziej.”

,Powiem pani, ze jak bytem mtodszy, jak miatem powiedzmy 20 lat, to tez jak widziatem
ludzi zbierajgcych smieci, to tez uwtaczato mi to. Ale im cztowiek starszy sie robi, przejrzy
na oczy, zobaczy, ze praktycznie zadna praca nie hanbi, a tym bardziej ze praca taka, nie
dosé, Ze jest za niq ptacone, to jest taka praca w czynie spotecznym, bo to cztowiek nie
dosé, ze pomaga innym wokofto, to praktycznie catemu srodowisku. | ludzie sobie tak
naprawde sprawy z tego nie zdajq ile taka osoba chodzqca, ktéra zbiera nawet tym
kijkiem, ile ona robi pozytku dla spoteczerstwa.”



3. Mezczyzna, lat 23, bez kwalifikacji, obecnie studiuje fizjoterapie. Dotychczas pracowat w
magazynach, jako niewykwalifikowany kierowca rozwozac np. catering. Nie odrzuca pracy w
sektorze, nawet jg rozwazat w charakterze kierowcy smieciarki.

- Znaczy nie ukrywam, ze kiedys przychodzito mi na mysl, zeby po prostu jeZdzi¢, no
umowmy sie kolokwialnie mowigc, Smieciarkq. Jako kierowca, no ale niestety mam
aktualnie tylko i wytgcznie prawo jazdy kategorii B, a trzeba miec chyba ciezarowe, juz nie
zagtebiatem sie w to bardzo, i tak nie jestem w stanie na tq chwile, zeby do takiej pracy
pojsc. Ale tak, myslatem, tam mi to chyba przeszto przez mysl, poniewaz tez widziatem
pare ogfoszen w tej sprawie. A jestem z takiego domu, Ze Zadna praca nie hanibi i na
poczqgtek po prostu wszystkiego mozna sie imac i wie jak to pdzniej wyglgda cztowiek. Wie
tez, ze jak straci cos fajniejszego, to musiatby robi¢ w tym zawodZzie, a co mu sie nie do
korica podoba. Ale tak, pierwsze jakies tam podejscia, podrygi byty, ale z racji tego, ze tak
jak mdéwie, nie miatem aktualnie ukoriczonej tej kategorii, jezeli chodzi o prawo jazdy, to
CV nawet nie wysytatem”

4. Mezczyzna, lat 36, murarz, dotychczas praca wytgcznie na budowie zgodnie z
kwalifikacjami i inne ogdélnobudowlane. Sceptycznie nastawiony do pracy w sektorze.

,ho mysle wtasnie, ze takie, to nie jest... Mysle, ze bym tam nie mdgt wytrzymac, po
pierwsze. No dla mnie ta praca to jakas moze bytaby, ze tak powiem brzydzqgca mnie, bo to
juz smrdd, brdod, no nie wiem, jak to tam takie stosunki, jakas higiena tam jest, jakas
higiena utrzymywana, cztowiek nie wie, ale po prostu nie zastanawiatem sie nad tym, ale z
rekq na sercu mowie, Ze... No, chyba Ze bym miat prosze pani néz na gardle, juz tak
naprawde nic, to moze wtedy cos bym na ten temat myslaf, ale widze, ze w tym momencie
da sie jeszcze w jakiejs pracy pracowac, robic, i mysle, Ze w tej budowie jeszcze pociggne
pare lat. Ale Smietnik, to odpada. ”

5. Mezczyzna, lat 46, rolnik, zasadnicze zawodowe. Ze wzgledu na brak kwalifikacji pracowat
wyfacznie fizycznie w réznym charakterze. Pracowat rowniez w sektorze i chetnie by podjat
sie pracy, niestety nie znalazt zatrudnienia ze wzgledu na brak rekrutacji z powodu pandemii.

»Czyli generalnie panu tez by sie taka praca spodobata, gdyby sie pan...?
- gdyby byta taka okazja to tak, bo juz ja sie pytatem czy byta praca w Enerisie a potem
gdzies indziej. Jak sie zacznie jakas pojawiac i ten, i pracowacd, bo mnie tam smieci nie
przerazajqg, ale no niestety przez ten koronawirus nie zatrudniajg. No, to jest problem. ”
6. Kobieta, lat 45, kosmetyczka, dodatkowe kwalifikacje z przyuczenia do pracy biurowe;.
Praca w zawodzie przez 11 lat. Skojarzenia z sektorem pozytywne - ekologia, ekonomia, nie

potrafita odpowiedzieé na pytanie o mozliwosé pracy w tym sektorze i charakterze pracy jaki
miataby wykonywac.

7. Kobieta, lat 36, bez kwalifikacji, wyksztatcenie srednie, niepetnosprawna. Problemy
zdrowotne dotyczg ndg, nie moze podnosic ciezkich rzeczy, nie moze by¢ dtuzej w jednej



pozycji. Szuka wytgcznie pracy niewymagajgcej aktywnosci fizycznej i branza jest dla niej
nieistotna.

8. Kobieta, lat 51, technik ekonomista. Pracowata najdtuzej jako ksiegowa, poza tym praca
biurowa w urzedzie skarbowym, statystycznym, Instytucie Kolejnictwa itp. Nie wyklucza
pracy w sektorze ale raczej wytgcznie w charakterze zgodnym z dotychczasowymi
kwalifikacjami i dosSwiadczeniem, raczej nie przy bezposredniej stycznosci z odpadami.

Prosze mi powiedziec, czy w ogdle rozwazata pani prace w takiej branzy recyclingowej, tak
jg nazwijmy w skrocie, w tego typu firmie?

- Pewnie, ze mogtabym, tylko ze jakos nie spotkatam sie chyba z takq firmgq?

Czyli nie miata pani jakby nigdy sama z siebie takiego pomystu, ani nie napotkata na takie
oferty?

- Nie napotkatam, nie kojarze przynajmnie;.

LA co pani mysli o pracy w takim miejscu?

- To zalezy co by to byta za praca, bo jakby byta przydatna, to miataby sens. Bo jezeli to
faktycznie w dzisiejszych czasach, gdzie jest tyle niepotrzebnych rzeczy, mnostwo,
zasmiecany jest caty nasz swiat, jeZzeli mozna z czegos wyrzuconego, albo z czegos

niepotrzebnego zrobic cos, co jeszcze raz bedzie miato swéj udziat na rynku, bedzie
potrzebne komus, to jest to taka praca sensowna.

W takim znaczeniu, Ze pozyteczna spotecznie?

- O, w tym sensie, tak. No i dobra dla globu catego.
Czyli taka szlachetna, mozna powiedziec.

- No tak, tak mi sie wydaje.

A z punktu widzenia pani, jako pracownika, ktory sobie wyobraza, ze mogtby tam
pracowad, to jak ta praca sie jawi, jak sobie wyobraza pani?

- Wtasnie nie bardzo sobie moge wyobrazié, bo nie pracowatam nigdy w czyms takim. W
zaleznosci czy to by byta praca, nie wiem, przy tych rzeczach, w sensie fizycznie, jakbym
miata cos z czegos przebierac, czy to jeszcze jest przydatne, czy... no nie znam sie na
sprawach takich produkcyjnych. Mysle, ze jakos tak administracyjnie mogtabym, jezeli bym
jakies punkty, w ktorych bym wiedziata gdzie takie rzeczy sq, po ktére mozna kogos wystac,
czy ewentualnie sama bym jechata, odbierata, czy cos, mysle, ze w tym sensie.

OK, czyli rozumiem, Ze troche jest pani zaciekawiona, bo nie rozwazata tego, nie ma
wiedzy, ale rozumiem ma pani takie podejscie neutralno-pozytywne?

- Tak.

Czy widzi pani ewentualnie jakies negatywy, albo cos, co mogfoby pani nie odpowiadac
w tego typu pracy?

- To znaczy nie wyobrazam sobie przebierania smieci, cos w tym stylu. Zaraz mi sie kojarzy
to z takimi kloszardami, co chodzq po Smietnikach i wybierajq (Smiech), to czegos takiego
nie, bo raczej taka jestem troche obrzydliwa.”



9. Kobieta, 44 lata, kosmetyczka, szuka pracy tylko w swoim zawodzie, nie ma negatywnych
skojarzen z sektorem ale nie jest tez nim zainteresowana.

10. Kobieta, 50 lat. Wyksztatcenie srednie ogdlne, brak kwalifikacji. Pracowata ostatnie 20 lat
w ubezpieczeniach. Nie ma negatywnych skojarzen z sektorem ale chciataby pracowac
umystowo nie fizycznie.

- ha przyktad jakbym miata komus opowiadac o swojej pracy to, Ze pracuje w firmie
zajmujgcej sie gospodarowaniem odpadami, to nie wydaje mi sie uwtaczajgce mojej
godnosci o negatywnym wydzwieku, tak ze pod tym kqgtem nie widze jakiegos problemu,
ale dla mnie osobiscie niezbyt ciekawie to brzmi. Ogdlnie nie wstydzitabym sie przyznac, ze
pracuje w takiej branzy, nie stanowi to akurat pod tym kqtem dla mnie Zadnego problemu

Chciatem witasnie dopytac jak sobie pani wyobraza, mowimy o takim temacie bardzo
abstrakcyjnym, dla pani nowym, jak pani sobie wyobraza czym sie tam mozna
zajmowad, jakie tam sq stanowiska pracy, jak wyglgda praca w takim miejscu to co pani
przychodzi do gfowy?

- no mysle, ze na przyktad praca w takim miejscu polega na tworzeniu jakichs koncepcji, co
mozna z takich odpaddw zrobié, zeby je ponownie przywrdcic do zycia i zeby one mogfty
znowu czemus stuzyé. Jako odpady to kojarzy mi sie, ze to jest rzecz odrzucona, juz
niepotrzebna, a chodzi o to, zeby nadac tej rzeczy jakies nowe zycie, wiec praca polegataby
na przyktad na jakims wymysleniu co mozna z tymi odpadami zrobic.”

- Z ofertami pracy w takiej branzy to nie, nie spotkatam sie ale powiem szczerze, ze jezeli
bym nawet na stronie urzedu pracy przeglgdata oferty to wgtpie, ze bym takq oferte
otworzyta

Dlaczego?
- no bo mnie taka praca nie interesuje
W zadnym wydaniu?

- w zadnym, bo ona mi sie bardziej kojarzy z pracq takq fizyczng, nie wiem czy to jest dobre
okreslenie, z jakims robotnikiem. W zwigzku z tym, nie chciatabym takiej pracy wykonywac,
poniewaz ona mi sie kojarzy... moje ambicje biegnqg nie w tym kierunku, poniewaz
chciatabym pracowac bardziej umystowo a nie fizycznie.”

11. Kobieta, 56 lat, niepetnosprawna, druga grupa inwalidzka. Technik mechaniki
precyzyjnej, nigdy nie pracowata w zawodzie. Pracowata w stuzbie zdrowia w réznym
charakterze i w hotelu na recepcji, ostatnio praca dorywcza w sklepach odziezowych. Nie

miata negatywnych skojarzen z sektorem natomiast ze wzgledéw zdrowotnych bataby sie sie
innej pracy niz biurowa.

,- To znaczy powiem tam, gdybym miata w tym miejscu, nie wiem, pracowac na
komputerze, tudziez nawet prowadzic¢ jakies rozmowy telefoniczne, to bardzo chetnie.
Natomiast jezeli chodzi o wytwarzanie folii plastikowej, to chyba nie chciatabym przy tym
pracowac. Chciatam jeszcze dodad, ze ja mam astme i alergie, bardzo zle na rézne
chemiczne rzeczy reaguje, wiec to chyba bawet bym nie mogta ze wzgledéw zdrowotnych.



A takie prace chociazby zwigzane z sortowaniem, to pani miataby jakies opory,
przeciwwskazania?

- Nie chciatabym chyba tego robic. To nie chodzi o jakies opory typu moralnego, tylko
takiego czysto zdrowotnego. Ja mdéwie, jakies 32 lata przepracowatam, jeszcze pare bym
chciata przepracowacd, nie powiem, ale niekoniecznie bym chciata w moim
przedemerytalnym czasie prace jakgs takq ciezkq fizycznie, tudziez toksyczng.”
12. Mezczyzna, okoto 50 lat, niepetnosprawny, powody kardiologiczne. Pracowat gtownie,
jako handlowiec. Nie ma negatywnego podejscia do sektora, widziatby siebie w charakterze
handlowca lub kogos pracujacego nad rozwojem.

- 1 co mi przychodzi na mysl, to tak po pierwsze brudna strasznie robota, ciezka. Na
pierwszy taki rzut, na pierwszq takq ocene, to Ze ciezka taka. Wiesz, bez takiego
poszanowania spotecznego. To jest ten pierwszy. Natomiast jest jeszcze druga gatqz,
wtasnie zwigzana z tym recyclingiem, juz tak po polsku mowigc. | to super, bo wtedy
mozna, wiesz, z tych odzyskanych produktéw mozna to sprzedawacd, szukac rynkow zbytu. |
jezeli chodzitoby na przyktad o mojg osobe i gdybym rozwazat na przyktad taki rynek, i ktos
by przyszedt z ofertq: ty, nie chciatbys pracowac na przyktad w takiej branzy? To bardziej
bym siebie (Smiech) odnajdywat wtasnie w tej czesci recyclingowej, ze tak powiem.
Sprzedazy... sprzedazy albo odzyskiwania, albo znajdywania nowych zastosowar dla
odzyskanych produktow. Czy tam, nie wiem, odnajdywania jakichs procesow, ktore
usprawniajg na przyktad odzyskiwanie poszczegdlnych surowcow. Niz takie czyste... czysto
fizyczna robota przy tej tak zwanej Smieciarce i wywozenie po prostu Smieci. O tak.”

W oparciu o opinie przedstawiane w trakcie wywiadéw z pracodawcami, doradcami
zawodowymi i bezrobotnymi poszczegdlne grupy oséb zagrozonych wykluczeniem
zawodowym mozna scharakteryzowaé nastepujaco:

- Pierwsza grupa bezrobotni do 30 roku zycia cechuje sie wymagajgcym czy nawet
roszczeniowym podejsciem do potencjalnego zatrudnienia. Osoby te sg Swiezo po szkotach,
ktérych ukoniczenie niestety nie dato mozliwosci znalezienia atrakcyjnej pracy. Najczesciej
posiadajg jakies doswiadczenie zawodowe, ale wytgcznie na prostych stanowiskach. Majg
rowniez ukoniczone kursy i dodatkowe kwalifikacje. Gtéwnym problemem jest, ze oczekuja
traktowania ich jak doswiadczonych pracownikéw z odpowiednig pensjg i dodatkami.
Poniewaz niedawno zakonczyli edukacje i dodatkowo sie doszkolili to nie sg chetni by dalej
rozwijac¢ swoje kwalifikacje, by miec statg prace. Zwracajg duzg uwage nie tylko na to, w
jakim charakterze i za ile bedg pracowaé, ale rowniez gdzie mieliby pracowaé. Maja duzy
opdr wobec branz i stanowisk nisko ocenianych wizerunkowo.

- Druga grupa to osoby w wieku okoto 50 lat. W badaniu z tej grupy udziat wziety zaréwno
kobiety jak i mezczyzni. Sg to osoby, ktére najczesciej pracowaty dotychczas w jednej i tej
samej firmie, lub prowadzity wtasng dziatalnos¢. Najdtuzszy okres pracy to 26 lat w PKP.
Przyczyng utraty pracy byta redukcja etatéw, brak optacalnosci dalszej dziatalnosci
gospodarczej, bankructwo firmy lub zatory ptatnicze u wtascicieli firm. Majg spore



doswiadczenie zawodowe, ale w jednym dotychczasowym kierunku, w jakim pracowali.
Najczesciej majg wyksztatcenie techniczne i szukajg pracy analogicznej do dotychczas
wykonywanej. Rejestrujg sie jako bezrobotni i utrzymujg sie z pomocy socjalnej i jakis
dorywczych zaje¢. Wszystkie osoby z tej grupy miaty jakies dolegliwosci zdrowotne, ale nie sg
one dyskwalifikujgce bezposrednio w kontekscie podjecia pracy, réwniez fizycznej.

- Bezrobotni nieposiadajgcy kwalifikacji to najtrudniejsza grupa oséb z punktu widzenia
zatrudniania ich w sektorze. Sg to osoby, ktérych czesé cechuje syndrom wyuczonej
bezradnosci, czyli specyficzny sposdb radzenia sobie w zyciu poprzez korzystanie z pomocy
socjalnej bazujgcej na wspodtczuciu, osoby te sg czesto dotkniete chorobami utrudniajgcymi
wspotzycie spoteczne jak np. alkoholizm. Podejmuja sie prostych prac, ale sg niestabilne,
trudne w kontakcie, niekonsekwentne i tatwo porzucajg stanowiska pracy.

- Bezrobotni niepetnosprawni to osoby przede wszystkim niemoggce podejmowac pracy
fizycznej. Poniewaz niepetnosprawnosé z reguty dotyczyta catego lub dtuzszego okresu zycia,
to wbrew pozorom potrafig one poradzi¢ sobie w zyciu. Wiedzgc o swojej trudnej sytuacji
najczesciej podjety trud nauczenia sie jakiejs specjalizacji i na tym opierajg swoje
kompetencje przydatne w pracy. Majg jakie$ wsparcie ze strony Paristwa i szukajg pracy
adekwatnej i satysfakcjonujgcej pod wieloma wzgledami. Nie byto wéréd oséb badanych z tej
grupy kogos, kto desperacko poszukuje pracy.

- Osoby bez statego zatrudnienia, szczegdlnie te, ktére diugotrwale funkcjonujg w takiej
sytuacji to najczesciej osoby z réznego rodzaju problemami. Sg to z jednej strony osoby o
niskich kwalifikacjach i przez to mato szanowane w pracy, co w konsekwencji powoduje, ze
one same mato szanujg prace. Takg prostg prace jest tez stosunkowo tatwo znalezé, wiec
robig to, kiedy muszg. Z drugiej strony bywajg to tez osoby o wysokich kwalifikacjach, ktére
stracity prace i nie mogg znalezé jej w zgodzie ze swoimi oczekiwaniami i kompetencjami.

OSOBY 50+ A PRACA W SGO

Zauwazalna jest w sektorze sytuacja starzenia sie pracownikéw bez zastepowania
mtodszymi. Dekade temu proporcje pracownikéw starszych i mtodszych byty zupetnie inne -
starsi stanowili 30% obsady firmy.

Pracodawca: ,tak, 10 lat temu, to byfo ich moze 30%. Natomiast na tg chwile, to juz jest
potowa, bo mamy tez po prostu duzo pracownikdw, ktorzy pracujg, majq juz jakis staz u
nas, wiec mieli kiedys... Ja juz tez pracuje dtugo, mieli kiedys 30, no, wiec teraz jak juz
mineto okoto 30, 30 pare, tak, to byfo z jakies 15 lat temu, takze wiekszosc juz teraz ma
50.”

W zwigzku z tym zjawisko zwalniania pracownikéw po 50 roku zycia, jako nieprzydatnych i
nieoptacalnych w utrzymaniu nie jest tak intensywne jak niegdys. Obecnie coraz bardziej
zwraca sie uwage na zalety, jakie posiadajg doswiadczeni pracownicy, ktérzy cate zycie



pracowali czesto w trudnych warunkach i na odpowiedzialnych stanowiskach. Osobng
sprawg jest aktywizacja oséb w tym wieku, ktére dotychczas nie pracowaty i nie majg
kompetencji zawodowych.

Pomoc spofteczna: ,,(o osobach bezrobotnych 50+) ,,Ja mysle, ze na te chwile to ten
problem nie wystepuje. Kiedys moze tak, rzeczywiscie, byty te zwolnienia, zwalniali te
osoby, jakies redukcje byty. | te osoby moze nie miaty jakby mozliwosci gdzies tam znaleZé,
bo uwazano ich za jakichs juz nieprzydatnych. A ja mysle, Ze teraz sie troszke odwrdcito to
wszystko, Ze teraz wtasnie docenia sie wtasnie to doswiadczenie. Wtasnie takie, jakie niesie
z sobg ten pracownik taki, no oczywiscie ten, ktory pracowat cate zycie (Smiech). Bo ja
uaktywniam tez osoby 50+, ktdre w Zyciu nie pracowaty, to jest dopiero problem.”

Nie ma réwniez obecnie tendencji do zwalniania pracownikdw, poniewaz jest o nich trudno.
Osoby w wieku 50+ raczej pracujg w sektorze od wielu lat, szanujg te prace, jakg majg i nie
kwapig sie do jej zmiany, pracodawcy ich nie zwalniajg ze wzgledu na ich kompetencje i
doswiadczenie.

Pracodawca: ,,Bo my raczej akurat nie zwalniamy pracownikdw, tylko, jezeli no wiadomo
pracownik chce zmienic branze, chce miec jakies inne doswiadczenie, to no on sam sie
raczej zwalnia, bo my jak juz zatrudniamy, to raczej juz na dtuzszy okres. No zwalniajq sie
raczej osoby mtfode, a osoby, po 50, ktore na przyktad zaczety pracowac troche wczesniej,
no to juz jak skoriczyty te 50 lat, to juz nawet nie majq zamiaru sie zwalniac, czyli raczej
zwolnien powyzej 50 nie ma.”

W zwigzku z sytuacjg na rynku pracy i problemem w zastepowaniu pokoleniowym
doswiadczonych pracownikow mtodymi ludzmi gérna granica wieku przesuwa sie do granic
wiekowych dotychczas nie osiggalnych. Ceni sie doswiadczenie, znajomos$é szeregu
zagadnien technicznych i zaangazowanie w firme. Np. w przypadku jakiejs awarii
doswiadczony pracownik nie czeka na serwis tylko w pierwszej kolejnosci prébuje
samodzielnie sobie poradzi¢. Taki starszy pracownik jest dodatkowo bardziej lojalny i
niechetnie zmienia firmy.

Pracodawca: ,,(o pracownikach 50+) ,,Nie ma problemu. Pracowat do jeszcze niedawna
pracownik, ktdrego tez jakby odziedziczytem kupujqc firme, ktory miat 72 lata jak odchodzit
i z bélem serca odchodzit, bo mowit, ze kolano go boli... no nie chciat sie w ogdle rozstawac
z pracq, powiem szczerze. Ze to nie jest zadna bariera, wiek, tak.”

Pracodawca: ,No, bo mam takiego jednego, tamten wtasnie, co pracuje 15 lat, to on jest
nawet koto szescdziesieciu. Pewnie do emerytury u nas popracuje. Tu akurat on sie trafit
taki, no to tylko sobie zyczyc takiego pracownika. Inni nie wiem, ale ten jest akurat solidny,
posiada wiedze. (...) Za firmgq jest w ogdle, pilnuje tam, angazuje, zaangazowany. Zeby tu
nie dodawac jakis historii, to jak cztonek rodziny. A nawet lepiej”



Co wiecej, pracownicy 50+ dysponujg wiedzg i umiejetnosciami, ktére za czaséw ich
mtodosci byty czyms$ powszechnym, a ktérych wspétczesna mtodziez zazwyczaj juz nie
posiada.

Pracodawca: ,(Czy wiedza i kompetencje tych pracownikdw 50+ sq wystarczajgce? Czy one
wymagajq te osoby trzeba doszkala¢ u pana?) Tak, na maszynach trzeba ich doszkolic,
zeby wiedzieli, co i jak. Wiedze majg wyzszg niz ci mtodzi. Bo mowie na elektryce sie
troszke znajqg i na mechanice. Tyle, ze musze go doszkoli¢ ze swojej branzy typu, jakosci
tworzyw, jak ustawi¢ maszyny. Taki proces technologiczny bardziej. A nie musze juz go
uczy¢ ani mechaniki, ani elektryki i takiej podstawowej ani innych rzeczy.”

Niestety, wraz z wiekiem pojawiajg sie problemy zdrowotne. Osoby, ktére przekroczyty 50
rok zycia mogg pozostawac bez pracy, wtasnie ze wzgledu na zdrowie. Natomiast
najtrudniejszg do aktywizacji grupa sg mezczyzni po 60 roku zycia. Czekajg na zblizajgcg sie
emeryture i trudno zmotywowac ich do podjecia pracy na kilka lat. W przypadku kobiet ten
problem jest zdecydowanie mniejszy.

Doradca zawodowy: ,,Osoby po piecdziesigtym i szes¢dziesiqgtym roku Zycia, zwtaszcza
wtasnie z mezczyznami, bo jeszcze kobiety to majg mniejsze opory, no chyba, ze sq to
wtasnie to duze problemy zdrowotne. Natomiast jak mezczyZni osiqggajq szesédziesigty rok
zycia to juz tylko czekajg na emeryture. Nasze formy wsparcia takich oséb, czyli
dofinansowania pracodawcdw, ktdrzy chcieliby zatrudnic takie osoby nie zawsze ich do
tego przekonujq, wiec to jest grupa, ktorq najtrudniej zmotywowac i oczywiscie problemy
zdrowotne.”

ZATRUDNIANIE KOBIET | MEZCZYZN

We wszystkich grupach badanych spotkalismy sie z opinig, ze kwestia ptci na rynku pracy nie
jest tematem wymagajgcym interwencji. Podobnie uwazajg w kontekscie sektora z
zastrzezeniem dotyczacym stanowisk wymagajacych sity fizycznej lub pracy w trudnych
warunkach.

Sektor to miejsce pracy zaréwno dla kobiet, jak i mezczyzn, bez wzgledu na rodzaj
stanowiska (biurowe v. fizyczne). W zaleznosci od rodzaju sortowanych materiatéw i
koniecznosci uzywania sity fizycznej, jest to praca bardziej dla mezczyzn lub zaréwno
mezczyzn, jak i kobiet. Co wiecej cechy specyficzne kobiet powodujg, ze lepiej nadajg sie na
stanowiska tam gdzie nie jest niezbedna sita fizyczna, poniewaz kobiety majg tam przewage
ze wzgledu na dokfadnos¢ i cierpliwosc.

U czesci badanych osdb przekonanie o preferowanym rodzaju aktywnosci zawodowe;j ze
wzgledu na ptec istnieje. Konkretnie, czes¢ oséb nadal wigze site fizyczng z pitcig - jesli "trzeba
bedzie dzwigac ciezary to powinien robic to mezczyzna". Przy czym nacisk ktadziony jest
wfasnie na stowo "powinien", gdyz nadal nie oznacza to, ze nie moze robic tego kobieta.

Bezrobotny: ,Ja mysle, Ze najbardziej tutaj moim zdaniem decydujgcym warunkiem,
aspektem tej pracy, jest obcigZzenie fizyczne. Jezeli wigzatoby sie naprawde z takq typowo



fizyczng pracgq, dotyczqcqg dZzwigania ciezardw, no to kobiety moim zdaniem lepiej, gdyby
nie musiaty w tej sposob pracowac. Natomiast gdyby dotyczyto to raczej wtasnie
ksiegowania, bycia dyspozytorem, to jak najbardziej moim zdaniem kobiety mogtyby sie
sprawdzic. Czy przy samej... no wtasnie ja nie mam pojecia, czy przy tej segregacji wtasnie
wymagana jest ta sprawnosc¢ fizyczna, taka z duzym obcigzeniem. Pewnie, tak sobie mysle,
Ze tutaj tez trzeba stac przy jakiejs linii, na ktdrej tam sie ta segregacja odbywa.”

Bezrobotny: ,Na pewno, jezeli forma kierowca, kobieta za kétkiem no mi nie odpowiada, ja
bron boze nie neguje, Zze niektore kobiety swietnie radzq sobie za kotkiem, na pewno duzo
lepiej niz potowa mezczyzn na swiecie. Ale tutaj, jezeli chodzi o sektor powiedzmy MPO |
cos w tym stylu, jako kierowca na pewno nie. Jezeli chodzi o prace inne niz kierowca, ja
uwazam, zZe tak jak mowie, zadna praca nie haribi. Nie ma czegos takiego, jak podziat typu
kobieta, mezczyzna.”

Znaczenie pfci w kwestii zatrudnienia ma niewatpliwie duzy wptyw w dwdch sytuacjach.
Pierwsza to macierzynistwo i koniecznos¢ pracy zmianowej, lub w nocy, moze byé po prostu
niemozliwa ze wzgledu na dzieci. Druga sytuacja to skorelowanie wieku z ptcig. Osoby po 60
roku zycia niekoniecznie beda chciaty lub, co wazniejsze, mogty podja¢ prace fizyczng.

Doradca zawodowy: ,, Wptywa, dlatego, Ze niektdre prace sq w systemie nocnym, co juz
wyklucza osoby posiadajgce dzieci. Na przyktad osoby po piecdziesigtym roku Zycia nie
chcq pracowac w nocy, ale to sq juz wewnetrzne preferencje, osobiste. Rowniez osoby po
piecdziesigtym roku Zycia, kobiety gtdwnie pracy fizycznej nie chcq podejmowac, mezczyzni
na budowie tezZ juz nie chcq pracowac, jak sq po szescdziesigtym roku zycia. Kobiety
posiadajgce dziecko do szdstego roku Zycia czesto nie mogq pracowac w sklepie, kiedy jest
praca zmianowa, czyli sprzedawca tez jest problemem.”

Doradca zawodowy: , Istniejq szkolenia. Jezeli pracodawca uwaza, Zze danej osobie
przydatoby sie szkolenie albo wymaga odpowiedniego szkolenia to my, jako urzqd pracy
bez problemu takie szkolenie mozemy zorganizowac danej osobie. No gtdwnie w ten
sposéb podnosimy kompetencje i predyspozycje osob. Mozemy rowniez zorganizowac
spotkanie z pracodawcg, gdzie pracodawca opowie o tej firmie, o tym, jak wyglgda praca.
(Czy takie dziatania majq miejsce obecnie?) Tak, zdarzyto sie raz, ale tylko, dlatego, ze
pracodawcy sq niechetni do tego. Znacznie tatwiej spotykajq sie z nami, zgadzajq sie na to
zeby spotkac sie z doradcami klienta, natomiast z bezrobotnymi niekoniecznie.”

POSTRZEGANIE OSOB WYKLUCZONYCH LUB ZAGROZONYCH WYKLUCZENIEM
SPOLECZNYM/ZAWODOWYM PRZEZ PRACODAWCOW SGO, KORZYSCI | BARIERY

Niestety, na przeszkodzie aktywizacji zawodowej oséb w trudnej sytuacji zawodowej i
zatrudnieniu takich oséb w sektorze stojg przekonania pracodawcéw na temat takich oséb.
Co gorsze, takie przekonania majg pewne oparcie w rzeczywistosci, w do$wiadczeniach



przedsiebiorcéw z takimi wtasnie osobami. Nasi respondenci mieli doswiadczenia z
zatrudnianiem osdb w trudnej sytuacji i zazwyczaj okazywato sie, ze, niestety nie przyktadaja
sie one do pracy albo do niej nie przychodza, generujgc straty. Majg opinie "lawirantow",
ktérzy przede wszystkim bedga starali sie pracy uniknaé.

Pracodawca: ,,(Na dtugim bezrobociu, w ogdle dtugo nie pracowat, albo jest z
patologicznych rodzin, itd. czy takie osoby pana zdaniem w takiej branzy jak pana
odnalaztyby sie i mogty pracowac?) Przyjgtem dwie-trzy osoby takie. To jest w ogdle
tragedia. Po pierwsze oni sq kombinatorzy. | to tacy grubi bardzo. Typu, ze aby godziny
zleciaty. Gdzies posiedzied, gdzies sie schowacd, gdzies cos tam. Najlepiej przeczekac 6
miesiecy, zeby pdZniej znowu is¢ na bezrobocie, i dostawac bezrobocie. Albo is¢ sobie,
siedziec¢ na bezrobociu, dostac jakies grosze z bezrobocia albo z opieki. Tu zarobic jeden
dzien, drugi dzieri tam troche dorobic. A jak nie trzeba to nie idzie sie do pracy 2-3 dni, tu
koto mnie tez taki mieszka, przyjgtem go do pracy, popracowat. Do pierwszej wypftaty. A
pozZniej juz razem z wyptatq go nie byto nigdzie. Miatem chtopaka, ktory byt karalny z
opaskqg nawet na nodze. Przez znajomego. Dobra, wzieliSmy go. Co trzeci-drugi dzieri on
miat sprawe jakgs do zatatwienia. Nie moge sobie pozwolic, ze zatrzymuje linie, ktéra mi
ciggnie za 5 stow dziennie prgdu, bo ty wazniejsza twoja sprawa do zatatwienia, nie
wiadomo, co. Bo dobra jak masz sprawe, to pracujesz przynies mi zwolnienie lekarskie,
przynies mi z sqdu, z prokuratury, z policji, wszedzie ci wystawiq poswiadczenie, ze bytes tu
czy tu. Nie, bo on ma innq prywatng sprawe. Musi zatatwic. Ale 2-3 dni prywatng sprawe?
Masz sobote, niedziele, zatatw sobie sprawe prywatng, a nie, co 2-3 dzieri nie ma cie w
pracy. Dwa dni jestes nie ma cie. Trzy dni jestes, nie ma cie. Tez mu podziekowalismy. Nie
bede przyjezdzat do pracy na 6.00 czy na 7.00 i wypatrywat, czy ten przyjdzie albo moze nie
przyjdzie, albo tamtego trzeba sciggngc, tego przestawic. Obudzi¢ innego cztowieka, ktory
przyjdzie na linie za niego, bo jego oczywiscie nie ma. Albo SMS wysle w potudnie, ze
jednak dzisiaj nie bedzie.”

Pracodawca: ,Miatem wtasnie takiego chtopaka z bezrobocia, ktdry teoretycznie dobry byt,
bo na elektryce sie znat i w ogdle na maszynach sie znat i w miare pracowat. Ale zawsze
przychodzita jego zmiana, cos urwat, utamat, pekto cos, wyrwafo. Mdwie Piotrek, wiecznie
masz straty, co przyjdziesz, bo czterodniowki majq, 4 dni pracujg, 4 wolnego. Znowu
wchodzqg na 4 dni. Mdwie: jak w tym miesigcu wydatem 25 tys. na naprawe maszyn, ktore
ty potamates albo urwates. Tu nie dopatrzyt cos pektfo. Tu gdzies poszedt na papierosa, tu
sobie kawke robit, cos sie urwato. Tu sobie stat oparty na telefonie grat, to wyrwato
kawatek tego. Na innych zmianach nie ma czegos takiego. Widziates, ze wzigtes
chtopakowi, cos sie stato? Stat, grat, widziat, Zze cos sie puka. Ale nie, dobrze widocznie tak
musi. A jak sie cos urwie, to jest fajnie, bo zatrzymuje sobie linie. Siedzi sobie 5-6 godzin.
Ma przerwe. Wieczorem to w ogdle ma haj lajf, bo czeka do 6.00 rano. Awaria wpisuje,
zaptacone. Ildzie do domu. Nic nie musi robic. Jak zwolnitem go to od tamtej pory nie mam
awarii.”




Inny rodzaj oséb, ktérych obawiajg sie przedsiebiorcy to osoby niewykazujace zadnej
inicjatywy. Wypetniaja jedynie bezposrednie polecenia, a jesli nie dostang kolejnych, sami
nie zrobig niczego.

Pracodawca: ,takie z bezrobocia, tacy inni... ja juz ich nie chce, tyle razy probowatem ich
przyjqc takich ludzi. Bo to trzeba przyjqc jednego takiego i do niego drugiego, ktéry mu
bedzie jeszcze nakazywat i mowit, co ma robic. Bo tamten nie wezmie nic. On nic nie zrobi.
On powie mu pan tak, zamiecie pan ten kawatek placu. On go zamiecie. Postawi miotte i
stoi oparty i czeka. | on tak moze stac 2-3 godziny. Nie pomysli o tym, ze przyciggnij kosz,
wrzuc to, co zamiottes do kosza. Odstaw kosz. Przestaw. Widzisz, ze tu zamiottes, to moze
bys dalej, zobaczysz, ze w drugiej luce gdzie nie ma surowca tez jest jednak brudno, to
moze i tu by sie przydato zamies¢. Nie, on juz tak nie mysli. On wykonat to, co miat zadane i
koniec, dziekuje. On czeka na kolejny rozkaz. Wiec zatrudniajgc trzeba by pieciu i jednego,
ktory by chodZzit po tych pieciu i rozkazywat im, a to mija sie z celem.”

Wskazywalismy juz wczesniej w raporcie na mozliwo$¢ skorzystania z szerokiej gamy
programow i wsparcia oferowanego zaréwno bezrobotnym i poszukujgcym pracy jak i
pracodawcom. Niestety wigzg sie one ze skomplikowanymi procedurami biurokratycznymi,
co oznacza duze ilo$ci dokumentéw. Pracodawcéw ta biurokracja po prostu odstrasza.

Pracodawca: ,Kiedys korzystatem z jakiegos programu. Tak, miatem nawet szkolenie
chyba. Juz nie pamietam jak to byto. Jakies przeszkolenie organizowane byfo, to pamietam,
przyjechali z Trojmiasta. Trzech bezrobotnych. Ktorzy zostali przeszkoleni u mnie w firmie,
ale do tego jeszcze zostali przeszkoleni jakby tak wstepnie energetycznie, czyli co mogq, co
nie moggq, na ile mogq bez papieru sobie pozwoli¢ na cos przy elektryce. Mieli przeszkolenie
tez komputerowe, podstawowe takie. Jakies jeszcze cos i juz wtedy oni musieli pracowac u
mnie chyba z rok. Jakos tak byto. Tylko powiem panu, Ze dokumentdw miliony. Nie tak, ze
papierek sie wypetnito i dziekuje. Duzo, za kazdym razem a to podpisz sie a to zeznania
jakies a to... mnostwo dokumentow jest przy tym, dlatego wiem, ze sq wiem, Ze jak z
bezrobocia cos bym tam brat, to nawet chyba sq takie jakies nadal dofinansowania do
pensji, do ZUS-u. Ale nie biore z tego, bo tam jest tyle dokumentdw, ze nie chce mi sie w to
bawic nawet. Poza tym, ze musze sie uzerac z takim cztowiekiem, ktdry nie przychodzi. To
jeszcze do tego mam dokumentow tyle, Zze musze siedziec i wypetniac te wszystkie
dokumenty za goscia, ktory chodzi praktycznie jest, bo jest i za to mu ptacq, bo przyszedt.”

Nie ma wsrdd przedsiebiorcow z sektora problemdw z zatrudnianiem oséb
niepetnosprawnych. Co wiecej, takie osoby cechujg sie innym podejsciem do pracy od oséb
zdrowych. Zdaniem respondentdw, bardziej cenig prace, bo uzyskanie zatrudnienia jest dla
nich trudniejsze. Dzieki temu bardziej sie do niej przyktadaja. Z takiej perspektywy
zatrudnienie osoby niepetnosprawnej moze by¢ wrecz preferowanym rozwigzaniem.
Jedynym warunkiem jest stan zdrowia, ktéry pozwoli na wykonywanie pracy fizycznej.

Pracodawca: ,Miatem zatrudnionych niepetnosprawnych, mielismy z PFRON-u. Wzielismy
kiedys takq pozyczke z PFRON-u i miatem trzy osoby przez 4 lata. Nie. 2 lata, ale ogdlnie ci
ludzie zostali u mnie. Jeden pracowat ze 4, drugi z 5 lat. Zostali po prostu u mnie i
pracowali. Jeden nie miat nogi. Miat proteze, ale tak chodzit, ze praktycznie nie bytfo tego



widaé. Nawet nie wiedziatem, dopiero sie po jakims czasie dowiedziatem, ze on ma
proteze. | pracowat, jako maszynista. lle mdgt miec lat? Pewnie ze 38. Koto 40 pewnie. Byt
tam pan, miat wiadomo nie miat palca jednego. Takie. Wiadomo, ze nie moge przyjqc z
jakimis kregostupami, po jakichs operacjach ciezkich albo cos. Majg wozki widfowe i
widlaki, ale jednak 5 tys. kilo trzeba podnies¢. Cos tam przez te 8 godzin nasypac samego
surowca, czy cos, to troche trzeba dzwigngc. Ale jakies drobne jak mieli urazy to normalnie
pracowali. Miatem tez pana, co reki nie miat. Miat takq proteze z reki. | tez pracowat
normalnie dawat sobie rade, tylko na maszynie. Jako maszynista a tez pracowat bardzo
dtugo.”

Pracodawca: , (I co pan mysli o tych osobach, ktdre sq niepetnosprawne? Czy musi pan
dostosowywac jakos dla nich stanowisko pracy, czy nie?) Nie, nie, on po prostu moéwi, ze
chce pracowac, to ja ich nie wyrzucam, bo czasami sq lepsi i bardziej dbajq o te prace i
doceniajq te prace niz taki normalny, bo wie, Ze nie znajdzie sobie, ze pdjdzie za rég i ma
nowq prace tak jak teraz. (...) A taki niepetnosprawny wie, ze nie przyimg go wszedzie.
Ciezko mu znaleZé. To jak zaczyna pracowac, to stara, dba o te prace. Ja im pozwalam,
mowie: sprobuj sobie popracowac. Popracuj sobie tydzienr, dwa. Jesli zobaczysz, ze
odpowiada ci wszystko, nie ma problemu, mozesz zostac.”

Pracodawca: ,,0s0by niepetnosprawne, to zalezy, jaki to jest stopier niepetnosprawnosci.
Nie mamy tego az, na 230 0s6b to jest na tqg chwile mozna powiedziec¢ 5. Wiec no nie,
trafiajg nam sie rzadko, ale bardziej to z urzedu pracy. Wtasnie to sq osoby na tg chwile w
tym wieku po piecdziesigtce. No i one raczej zostajq. | wtasnie z tymi osobami nie mamy
zadnego problemu. My z checiqg je zatrudniamy i oni tez wiedzq, majq juz takq wiedze, sq
poinformowani, jakie korzysci przynosi zatrudnienie takiej osoby.”

Zeby méc pracowad zdarza sie, ze osoby niepetnosprawne bez widocznej
niepetnosprawnosci ukrywajg to przed pracodawcg, by nie straci¢ pracy. Wynika to z jednej
strony z przepisow, z drugiej z obawy o utrate zdobytej pracy.

- Nie, nie przyznawatam sie do tego, ze mam, bo nie mogtabym pracowac w takim
systemie i na takim stanowisku, a nie bede kryta, ze jednak mogtam sobie tam posiedziec,
nie musiatam stac¢, dawatam rade z tq swojg niepetnosprawnoscig. A wiadomo, ze nawet
siedzenie przy komputerze i wklepywanie danych przez 12 godzin, czy tam 8 godzin, jest
bardziej ucigzliwe niz praca w recepcji, gdzie troche mozesz stac, pochodzic, troche
posiedzie¢ przy komputerze. Po prostu takg prace potrzebuje, bo tutaj cierpng mi... moze z
wiekiem jest coraz gorzej, zeby nie powiedziec¢ 3 razy zrezygnowatam z operacji, operacja
powazna, wigzata sie z wieloma takimi rzeczami, ktére mogtyby sie wydarzyc, w tym
nawet uwazam, ze smierc bytaby najmniejszym powiktaniem, bo wiadomo, ze gorsze od
Smierci jest kalectwo takie trwafte, grozifo paralizem. Do dzisiaj nie wiem, czy w koricu sie
nie bede musiata poddac, ale robie wszystko, rehabilituje sie jak tylko moge, zeby tylko po
prostu nie poddawac sie. Ale méwie, mam ograniczenia i po prostu nie moge caty czas
siedzie¢ w jednej pozycji.




Niestety, przedsiebiorcy nie majg dobrej opinii o mtodych ludziach, ktérzy niedawno weszli
lub dopiero wchodzg na rynek pracy. Jedng z wad takich osdéb jest czesty brak doswiadczenia
w jakiejkolwiek pracy, co dla pracodawcy oznacza konieczno$¢ nauczenia mtodego cztowieka
nie tyle pracy w zaktadzie, co pracy samej w sobie. Z drugiej strony, nalezy mie¢ na uwadze,
Ze taka opinia o mtodziezy jest argumentem na rzecz starszych pracownikéw.

Pracodawca: ,Ja bym wolat i sobie zycze tego zebym komus powiedziaf, zrob to i to, i on to
zrobi w miare dobrze. Jednakze bardzo czesto tak nie jest, trzeba ich pilnowac, zawsze z
nimi jeZdzi¢. Pewnie jest to czesc¢ i mojego zadania, no, ale czasami jest to dosyc irytujgce.
Chociaz miatem przez caty okres swojej dziatalnosci pracownikdw, ktorzy mieli pojecie i
robili sami grzecznie. Ale na pewno to nie jest mtodziez, ktora teraz wchodzi na rynek
pracy.”
Ponadto, obecne mtode pokolenie ma do pracy zupetnie inny stosunek niz poprzednie.
Mtodziez nie traktuje pracy zawodowej z takg powagg, do jakiej pracodawcy (czesto
przedstawiciele wspomnianych poprzednich pokolen) sg przyzwyczajeni. Dobrze obrazuje to
ponizszy przyktad dotyczacy przestrzegania godziny rozpoczecia pracy.

Pracodawca: ,| teraz sita, jak kiedys zmieniali, co 5 minut, stali, biegali, chodzili wokédt tej
maszyny. Naprawde sie tam musieli natazic¢. Teraz sq samoczyszczqce, ze wchodzq noze, w
automacie zgarniajq ten brud, wyrzucajq same. Jedynie jego jest uszykowac ten surowiec i
pusci¢ na maszyne. Dla mnie zmniejszyta sie jego praca o 80 procent tego, co byto. | nadal
jest nie tak. Za brudno, za hatasliwie, za kurzy sie... znaczy szczerze powiem panu, Ze to
mtode pokolenie jest zupetnie inne niz to starsze pokolenie.”

Pracodawca: ,Jak technikum skoriczytem, na studia poszedtem, po studiach jakos na 8.00
jak do szkoty biegfto sie do tej pracy, spdznienia 5 minut... a teraz to nie. Przychodzi, kawka.
Pierwsze, to za 10 on sobie kawke robi najpierw. Pochodzi. Ciasteczko zje. Porozglgda sie. |
mdwie 15 po ésmej, ty zaczynasz prace? Czy do baru przyszedtes? A nie, zaraz kawke
skoncze. A juz doszto do takiego stanu, Ze nie wolno byto krzykng¢ nawet na nich. Od razu
szantazowat. Ze on odchodZzi, ze go na stres... naciggam itd., ze chfopak chodzi
przygnebiony, zestresowany.”

Ze wzgledu na zmieniajgce sie warunki zycia w Polsce i tym samym, mentalnos¢ Polakdw,
mtodziez nie przywigzuje wagi do tych samych kwestii, co na przyktad ich rodzice. Stad
wynikaé¢ moga sytuacje, jak tak przedstawiona ponizej, w ktérej mtody pracownik nie posiada
elementarnej wiedzy z zakresu podstawowych narzedzi uzywanych w pracy.

Pracodawca: , Ostatnio byt chtopak, ktéry ma 27 lat i mowie przynies kombinerki, a on
mowi, ze nie wie, co to jest. Takie obcegi, czy jak to wyglgda? Aha, mdwie, a co ty
skoriczytes? Takie studia zaoczne. On byt informatykiem. To, po co do fizycznej pracy
idziesz? Bo tam nie ma pracy, to fizycznie. Mdwie: ty sie nie nadajesz do fizycznej pracy, bo
ty nic nie wiesz. Ja cie bede uczyt podstaw, jak kombinerki, jak mtotkiem uderzyc?”



WYMAGANIA WOBEC PRACOWNIKOW | DEDYKOWANE STANOWISKA

To, jakie wymagania stawiajg potencjalnym pracownikom pracodawcy z sektora gospodarki
odpadami zalezy tez naturalnie od konkretnego pracodawcy, ale najwazniejszym czynnikiem
jest stanowisko, na ktéorym dana osoba miataby pracowaé. W przypadku pracownikéw
fizycznych, najnizszego szczebla, wiekszo$é przedsiebiorcéw nie ma zadnych wymagan
formalnych. Najczesciej padajgcym okresleniem jest: "cheé¢ do pracy". Wazne u takich
pracownikéw sg rowniez umiejetnosci miekkie, przede wszystkim zdolnos¢ do obserwacji i
nauki, bo pracy w zaktadzie bedg musieli nauczyc¢ sie wtasnie na miejscu.

Pracodawca: , super fajnie, jezeli ma jakgs tam wiedze ogdlnq o odpadach, o branzy
odpadowej, o recyklingu, tak... zaktadam, ze kazdy pracownik, ktory przychodzi do mnie na
rozmowe o prace... wejdzie sobie na mojq strone internetowq... poczyta i zorientuje sie na
ile on tam ma wiedze i ta wiedza sie przydaje... przy okazji nowego pracownika, ze tak
powiem, sporo czasu z nim spedzam sam osobiscie na magazynie i nawet jezdze na odbidor
odpadodw, tak. Pokazujgc. Ponadto, ze tak powiem, to nie jest tak, Ze przychodzi pracownik
i z dnia na dzien jedzie po odbior odpaddw. On na poczqgtku to troche se pojezdzi z
doswiadczonym pracownikiem, ktdry robi to od lat. Uczy sie, obserwuje, jak wypetniac
formularze, jak wazyé, co wpisywac, kiedy masa netto, kiedy masa brutto i tak dalej... ten
pracownik po jakims czasie dopiero startuje jakby no samodzielnie bgdz z pomocnikiem...
oczekuje myslenia i uczenia sie, Zze tak powiem, przyswajania pewnych rzeczy. Bo nie bede
tez ukrywat, ze z mojej branzy sq to schematy dziatania bardzo czesto.”

Pracodawca: ,Nie, szkota zasadnicza, szkota podstawowa, odrdznienie koloru, chec pracy,

chec do ciezkiej pracy.”
Inne wymagania stawiane sg specjalistom. Zawsze mile widziane jest doswiadczenie
zawodowe, jesli nawet nie w branzy to w obstudze maszyn, bo przede wszystkim o takich
specjalistéw chodzi - poczagwszy od obstugi koparek i tadowarek po automaty przemystowe.
Przy czym, nie chodzi o wyksztatcenie, kwalifikacje zawodowe a o uprawnienia do obstugi
konkretnych maszyn oraz wiedze i umiejetnosci. Kiedy tylko specjalista rozpoczyna prace w
zaktadzie jego faktyczna wiedza i umiejetnosci sg naturalnie weryfikowane w toku pracy.
Ponadto, w zwigzku z postepujacg cyfryzacjg oraz nowymi przepisami, takimi jak BDO coraz
wazniejsza jest umiejetnos¢ obstugi urzadzen elektronicznych takich jak komputery, tablety
czy smartphony. Wazng umiejetnoscig miekka jest otwartos¢ na nowe rozwigzania.

Pracodawca: ,,...Jesli chodzi o specjaliste to znajomosc¢ branzy, specyfiki, o co w niej chodzi,
co, do czego, co bedzie naprawiat. Super jak jezyk angielski w jednym paluszki, narzedzia
informatyczne w jednym paluszku i Zeby sie tych nowych rozwiqzan nie bat.”

Pracodawca: , Tutaj to kwalifikacje dodatkowe, zawodowe. Nie, tutaj to tylko uprawnienia,
ktora trzeba posiadad, czyli stosowne prawo jazdy, albo kwalifikacje jakies, szkolenia



dodatkowe, kursy uprawniajgce do postugiwania sie do pracy na tego typu maszynach,
urzgdzeniach... czy nawet po szkole zawodowej, tak.”

Pracodawca: ,,Automatyka, teraz wszystko jest zautomatyzowane. Generalnie wszystko
bedzie szto w kierunku automatyzacji procesow, bo sitq nabywczq jest coraz ciezej, czynnik
ludzki zawsze zawodzi i maszyna najwyzej sie zepsuje, naprawi sie i bedzie dobra.”
Osoby dtugotrwale bezrobotne i wykluczone oraz 50+ zdaniem czesci respondentéw spoza
sektora tj. bezrobotnych, doradcéw zawodowych i przedstawicieli ekonomii spotecznej sg
predestynowane do pracy w gospodarce odpadami, gdyz ich zdaniem praca ta nie wymaga
specjalnych kwalifikacji.

Jak pokazujg wywiady z osobami w trudnej sytuacji zawodowej ograniczenia dotyczgce pracy
na konkretnych stanowiskach czesciej wystepujg po stronie potencjalnych pracownikdw, a
nie pracodawcow. Osoby te prezentujg réznorodny poziom kompetencji, niejednokrotnie sg
chetne do pracy w sektorze, a posiadane kompetencje tatwo mozna by dopasowacd do jego
potrzeb, natomiast czestym problemem sg dolegliwosci zdrowotne, dyskwalifikujgce do
wykonywania niektoérych prac /charakterystyka w podrozdziale:

/

TRENDY ROZWOJOWE SEKTORA - NOWE MOZLIWOSCI ZATRUDNIANIA

Podobnie jak w innych sektorach gospodarki obserwuje sie rozwéj firm w kierunku coraz
wiekszego nasycenia sprzetem specjalistycznym i zastepowanie pracy fizycznej
dedykowanymi do tego urzgdzeniami. W zwigzku z tym jest coraz wieksze zapotrzebowanie
na pracownikdw z odpowiednim wyksztatceniem i umiejetnosciami. Jest to grupa zawodow
poczawszy od obstugi sprzetu po serwisowanie. Ta ostatnia ma szczegdlne znaczenie,
poniewaz inwestowanie w sprzet jest optacalne wéwczas, kiedy jest on mato awaryjny lub
tatwy do serwisowania. Warto inwestowac w pracownikow, ktérzy potrafig samodzielnie
naprawi¢ sprzet bez czekania na wsparcie producenta.

W zwigzku z postepujgcq automatyzacjg przemystu jeszcze wiekszego znaczenia nabierajg
specjalisci, ktorzy potrafig obstugiwaé, konserwowac i co najwazniejsze naprawiac takie
maszyny, przynajmniej w ramach drobnych awarii. Nie chodzi o osoby z wyzszym
wyksztatceniem a o dobrych pracownikéw z kwalifikacjami zawodowymi na przyktad
automatyk lub technik automatyk. Naturalnie, konieczne sg tu réwniez umiejetnosci
programowania maszyn.

Pracodawca: ,Automatyk, ktory ma zaciecie mechaniczne... wiec ktory ma pojecie
praktyczne o elektronice, automatyce, robotyce i zna minimum jeden jezyk obcy, no
angielski, bo duzo projektow i schematow jest juz w jezyku angielskim, zadzwoni do
producenta danej maszyny a to sq przede wszystkim Niemcy i Austria, wiec angielski albo
niemiecki. Zadzwoni tam do serwisu, dogada sie, przefozy to na nasze i w ciggu godziny
uruchamiamy maszyne... jest awaria jakiejs maszyn X i pokaz, na co cie stac.”



Pracodawca: ,,Znaczy no jak najbardziej mowie, rozwijac sie bedzie. Na pewno to bedg
maszyny, no, bo z tego, co widze, to, jezeli chodzi o perspektywe 10 lat, no to wtasciwie
raczej inwestujg w technike, bardziej w jakies innowacje. Zwigzane wtasnie z gospodarkg
odpadami, czyli idg wtasnie za tymi nowosciami. Ktore sie dziejq. Chcq takie rzeczy
sprowadzac, czyli maszyny, ktére mogq udoskonali¢ lub ulepszyc¢ prace. To inwestujg, wiec
mysle, Ze na tym poziomie, etapie to bedzie raczej szto. Czyli bedziemy dalej tych
pracownikow porzqgdkowych prébowali wtasnie przez rozne szkolenia kwalifikowac ich
coraz wyzej, na jakies rozne maszyny”
Ze wzgledu na coraz wiekszg regulacyjnos¢ sektora zwigzang z przepisami dotyczgcymi
segregacji Smieci czy reakcji wtadz na zesztoroczne podpalenia wysypisk powstaje tutaj
potrzeba zatrudniania oséb o kompetencjach dotyczgcych umiejetnosci prowadzenia firmy,
znajomosci przepiséw, zarzgdzaniu zespotem ludzi.

Kolejnym trendem rozwojowym w sektorze jest zarzagdzanie bazami danych i obstuga
réznych programéw komputerowych dedykowanych do sektora.

Pracodawca: ,,Do niedawna w branzy odpadowej byto tak, ze wystarczyto, ze pracownik
potrdfit dobrze jezdzi¢ pojazdem, postugiwac sie, tudziez uczestniczyt, pomagat w
zatadunkach, niektdrzy byli na tyle uniwersalni, Zze potrafili jeszcze obstugiwac rézne inne
maszyny, mieli te kwalifikacje dodatkowe do obstugi jakis tam maszyn wielofunkcyjnych
typu tadowarki teleskopowe i tak dalej, wozki widfowe. Natomiast w tej chwili doszta taka
kolejna umiejetnosc, ze pasowatoby, zeby ten pracownik umiat sie postugiwac sprawnie
jakims laptopem, jakims komputerem i obstugiwat programy komputerowe zwiqgzane z
branzq odpadowq, czyli to, co wymyslit Instytut Ochrony Srodowiska i przygotowat na
zlecenie Ministerstwa Srodowiska, czyli system BDO... czyli generowanie dokumentéw w
tym systemie, potwierdzanie, zatwierdzanie i tak dalej, i tak dalej.”

Firmy majg coraz wiekszy majgtek w postaci réznego rodzaju sprzetu i jest tutaj miejsce na

szereg stanowisk zwigzanych z ochrong mienia, zarzadzaniem flotg oraz serwisowaniem jej.

MOTYWACJE | BARIERY OSOB WYKLUCZONYCH LUB ZAGROZONYCH
WYKLUCZENIEM DO PODIJECIA PRACY W SGO

Sektor gospodarowania odpadami kojarzy sie badanym pozytywno-neutralnie, z ideg
wtornego wykorzystania materiatéw, stanowi element ochrony srodowiska. Zajmuje sie
zaréwno sortowaniem odpaddw jak i ich przetwarzaniem pod katem powtdérnego
wykorzystania. Jest to wizerunek misyjny. Trudno jednak bedzie na nim budowac zachete do
zatrudniania sie ze wzgledu na niskie pensje, jakie sg oferowane.

Opinia nt. pracy w sektorze materiatowego odzysku odpaddw jest zréznicowana, w
zaleznosci od rodzaju stanowiska. W przypadku pracy administracyjno-biurowej neutralno-
pozytywna, nie odbiega od ogdlnych wyobrazen nt. tego typu stanowisk, niezaleznie od
sektora. W przypadku stanowisk fizycznych, praca w sektorze kojarzy sie raczej negatywnie,
jako dos¢ wymagajgca fizycznie (w zaleznosci od rodzaju segregowanych odpadéw),



odbywajgca sie w mato przyjaznych warunkach (nieprzyjemny zapach, alergeny, substancje
toksyczne, bakterie itp.), za niskie wynagrodzenie; kojarzy sie z pracg raczej tymczasows, dla
mtodych, bez wyksztatcenia lub pracownikéw zarobkowych z Ukrainy.

Mozliwosci zatrudnienia w sektorze badanym wydawaty sie zblizone do tych, jakie sg w
innych sektorach — raczej niskie wymagania wobec pracownikdw fizycznych i relatywnie duze
w stosunku do stanowisk biurowych (wyzsze wyksztatcenie) lub technicznych zwigzanych ze
specjalistyczng wiedza.

Istnieje przekonanie, ze trudniej jest znaleZz¢ prace w sektorze publicznym, ze wzgledu na
zjawisko nepotyzmu. W sektorze prywatnym pracownikéw zatrudnia sie wedtug
zapotrzebowania przedsiebiorstwa i kosztéw pracy, a w sektorze gospodarki odpadami
pracownikom fizycznym nie stawia sie wygdrowanych wymagan. Natomiast w sektorze
publicznym, zdaniem wielu, potrzebne sg znajomosci lub rodzinne powigzania.

Bezrobotny: ,,Zawsze trudniej bedzie znaleZ¢ niz u prywaciarza. Bo no ja uwazam, ze kazdy
rzqd ma swoje rodziny, kolegdw, kolezanki, tez potrzebuje pracy, to w pierwszej kolejnosci
ktos komus zatatwia tez komus do ucha szepnie i po rodzinie sie po prostu prace dostaje,
dla osoéb, ktore nie majg wyksztatcenia i nie chciaty sie uczyé. To jak majg wylgdowac pod
mostem, to zawsze sie wezmie nie wiem, wujka Gienia, ktory pije i zatatwi sie mu prace, niz
da sie prace powiedzmy, komus z grupy zewnetrznej. Dajmy na to takie ogtoszenie od
prywaciarza i tak dalej tatwiej uzyskac. Ja na przyktad na portalu, nigdy nie widziatem, ze
potrzebujemy nie wiem, pracownika do urzedu miasta. No nigdy nie widziatem takiego
ogfoszenia, bo tak jak mowie, no niestety tam jest koniunkcja. Posady juz sq dawno
zaklepane na 3, czy 4 pokolenia w przdéd.”

Najwazniejszym motywatorem do podjecia pracy nie jest dziatalno$é zaktadu, jego funkcja,

nawet spoteczna, a satysfakcjonujgce wynagrodzenie.

Bezrobotny: ,,W tym przypadku opowiadanie o misji zupetnie mija sie z celem, jesli ktos
chciatby zaproponowac godziwe wynagrodzenie, to rzeczywiscie mogtoby przekonac, ale
porownanie osoby, ktdra segreguje Smieci do Zotnierza, ktory stoi na granicy paristwa, jest
zupetnie chybione.”
Do pracy w zaktadach bezrobotni kierowani sg z Urzedéw Pracy. Wedtug pracodawcéow z
wiekszych firm 80% osdéb, ktora przychodzi rezygnuje szybko z tej pracy. Pozostaje okofo 20%
i ci pracuja juz dtuzej oraz chca sie rozwijac.

Badane osoby bezrobotne w wiekszosci nie kojarzyty ofert pracy z tego sektora i nigdy nie
miaty sugestii w tym kierunku ze strony UP/PFRON.

Programy aktywizujgce dostepne w UP sg bardzo skomplikowane, a korzystanie z nich niesie
ze sobg obowigzek prowadzenia duzej ilosci dokumentacji, co dla wielu przedsiebiorcéw jest
zbyt ucigzliwe. Jest to zrozumiate, jednakze wtasnie formy wsparcia dostepne w UP moga

by¢ drogg do uzupetnienia brakéw kadrowych. Tym bardziej, ze wiele stanowisk nie wymaga



specjalnych kwalifikacji, a jesli zajdzie taka potrzeba, UP pomoze w doszkoleniu
potencjalnego pracownika.

Pomimo braku pracownikéw, przedsiebiorstwa z sektora nie szukajg ich zbyt aktywnie. A
przynajmniej nie sktadajg ofert do urzedéw pracy. Jezeli sektor ma szukaé pracownikéw w
omawianych w raporcie grupach spotecznych musi sie z nimi komunikowac. Nie oznacza to
jednak, ze pracownikéw tatwo bedzie znalez¢.

Bezrobotny: ,,No tak, Zle sie ogtaszajq, skoro ja trafitem tylko na jedno ogtoszenie, moze 2,
oznacza to, ze nie sktadajg swoich ofert do urzedu pracy. Ja oglgdatem wczoraj na
przyktad, ja to robie systematycznie, wczoraj oglgdatem ogtoszenia, nie widziatem ani
jednego, ktdre dotyczytoby sektora zarzqdzania wtasnie odpadami. Wczoraj przeglgdatem
tez portal Tréjmiasto, nie byto tam ani jednego takiego ogfoszenia. A wiec jezeli oni nie
podajq Zadnej informacji o zatrudnieniu, to trudno mowic o tym, Zeby ktokolwiek mogt sie
tam zatrudnic. No tu jest jakis problem z komunikacjqg.”

Czesci 0sob sektor kojarzy sie tylko z odpadami komunalnymi i to wielu odstrasza. Z drugiej
strony, osoby, ktore miaty juz mozliwosé pracy w sektorze i przekonaty sie, na czym ona
polega, chetnie do niego wracaja.

Doradca zawodowy: ,, Tak, co prawda nie jest ich wiele, w danym momencie mamy jedng,
jesli chodzi o pracownika do segregacji odpaddw. Mamy tez pracownika gospodarczego,
wydaje mi sie, ze to tez jest pokrewne, ale ogdlnie to czesto sie pojawiajq te oferty.(...) (Czy
tatwo jest znalez¢ pracownikow dla sektora gospodarki odpadami?) Niestety nie,
aczkolwiek bywaty osoby, ktdre od razu mdwity, ze na takie stanowisko to one chetnie,
gtdwnie z tego wzgledu, ze miaty juz z tym do czynienia i wiedzgq, ze to nie jest nic ztego.
Natomiast jak sie mowi o segregacji Smieci to niektdrych ludzi to przeraza, a to wcale nie
jest takie straszne, bo tak jak mdwie, sqg ludzie, ktdrzy od razu pytajq o takq oferte pracy”

Nalezy pamietaé, ze odpady to nie tylko gnijgce resztki, ktére przerazajg niektdrych
potencjalnych pracownikéw. To takze, jak wspomniat respondent, na przyktad elektrosmieci.

Doradca zawodowy: ,,Mysle, ze najbardziej zapach, one kojarzq tq prace z nieprzyjemnym
zapachem, natomiast sq smieci, ktore... bo to tylko odpady komunalne posiadajg
nieprzyjemny zapach, no, bo organiczne i gtdwnie z tym sie to ludziom kojarzy. Myslg, ze to
bedzie praca brudna i Smierdzqca (A jakby ustyszeli, Ze sq to odpady elektroniczne na
przyktad? Jest wtedy inaczej?) Oczywiscie, dlatego tez jak sie sktada oferte, warto napisac
w zakresie obowigzkow o tym, czego dotyczy segregacja.”

Ze wzgledu na wizerunek sektora, dla wielu oséb nie jest on miejscem, w ktérym chcieliby
pracowac. Sektor budzi niestety skojarzenia z brudem i nieprzyjemnym zapachem.

Bezrobotny: ,Mysle, ze bym tam nie mogt wytrzymac, po pierwsze. No dla mnie ta praca
to jakas moze bytaby, ze tak powiem brzydzqgca mnie, bo to juz smrod, bréd, no nie wiem,
jak to tam takie stosunki, jakas higiena tam jest, jakas higiena utrzymywana, cztowiek nie
wie, ale po prostu nie zastanawiatem sie nad tym, ale z rekq na sercu mowie, ze... No,
chyba zebym miat prosze pani néz na gardle, juz tak naprawde nic, to moze wtedy cos bym



na ten temat myslat, ale widze, Ze w tym momencie da sie jeszcze w jakiejs pracy
pracowac, robic, i mysle, Zze w tej budowie jeszcze pociggne pare lat. Ale Smietnik, to
odpada”

Niemniej jednak, zaleznie od swoje]j aktualnej sytuacji, byliby gotowi na prace w gospodarce
odpadami, chociaz tymczasowo.

Bezrobotny: , Nie, nie chciatbym, bo mam marzenia inne. Ale jesli zadataby pani pytanie
typu: gdyby dostat pan prace w sektorze MPO, na tg chwile, to czy zgodzitby sie pan na
takq prace, odpowiedziatbym tak.”

Bezrobotny: ,No maksymalnie musiatbym byc¢, siedziec, nie wiem, rok czasu zatézmy w
internecie, nie wiem, na posredniaku, poprzez kumpli i nie majqgc pracy, z takim
nastawieniem naprawde ,buuu”, i wtedy bym to rozwazat. Tak jak juz mowie, no
naprawde, bo to nie trzeba sie kazdej pracy brzydzi¢, wstydzi¢, czy w ogdle, no kazdq prace
trzeba jakos tam, w jakis sposob, jak sie ma juz naprawde taki néz na gardle, jak mowie, to
trzeba to wzig¢ pod uwage no. Nos zacisngé, jak to sie mowi, czy maske na twarz jakgs i
jedziemy do przodu.”

Wszystko natomiast zawsze sprowadza sie do indywidualnych preferencji. Dla niektdrych
praca w sektorze nie bedzie satysfakcjonujaca, niektdrzy nigdy sie na nig nie zdecyduja. S
jednak osoby, ktore odnajdg sie wiasnie w sektorze gospodarki odpadami i bedg w nim
spetniaé sie zawodowo.

Pomoc spoteczna: ,Bo tak, w nadzorze kuratorskim miatam chtopaka bardzo mtodego. | on
wtasnie pracowat, ale w zaktadzie ustug komunalnych, on byt uzalezniony od alkoholu. Wie
pani, przeszedt leczenie. | wie pani, dla niego ta praca byta, nawet, jezeli pit, to dla niego
byta wazna ta praca. | on pracuje dalej jeszcze w tym zaktadzie. Nastepny podopieczny,
osmioro dzieci, zatatwiatam jemu prace rézne. | jako taki pracownik gospodarczy w szkole.
Blisko miat do tej pracy, bo blisko mieszkat tej szkoty. Ale wie pani, co, on sie teraz odnalazt
jak w zaktadzie komunalnym... On jest zadowolony z tej pracy. | wtasnie widze, ze
przyjezdza z tq Smieciarkq. | on sobie sam znalazt akurat w zaktadzie komunalnym. Bo nie
wiem, moze mu zasugerowatam, ale moze nie, juz nie bede mdwita, bo to niewazne,
nieistotne. Ale on sie cieszy z tej pracy.”

Osoby bezrobotne pytane o mozliwo$é podjecia pracy w sektorze nie wykluczaty takiej
mozliwosci. Zastrzegaty, ze niekoniecznie w pierwszej linii bezposrednio przy odbiorze
odpadow, ale w charakterze, w jakim dotychczas pracowaty to mogtyby sie na to
zdecydowad.

Bezrobotny: ,Zalezy, co miatbym robic. Jesli miatbym zwozic to do jakiegos miejsca, to
pewnie chciatbym to robi¢, natomiast samo segregowanie niekoniecznie.(...) To jest
pierwsza mysl, ktora mi przyszta do gtowy. Moze chodzi o ucigzliwosc takiej pracy,
wolatbym jednak mimo wszystko pojsc¢ do dowolnej firmy, ktora zajmuje sie produkcjq, niz
stac, odbierac szkto od, nie wiem, odpadow biologicznych na przyktad. Ale tez mysle o tej
ucigzliwosci, jesli chodzi o moje zdrowie, czyli przenoszenie ciezaru jakiegos.”



W kwestii otwartosci na doksztatcenie sie w kierunku takim by méc pracowaé w sektorze
osoby w trudnej sytuacji twierdzity, ze mogg to zrobi¢ pod warunkiem zapewniania
zatrudnienia po skoniczeniu takiego kursu. Nie sg sktonne by same w to inwestowac.

Uderzajaca byta negatywna opinia nt. wsparcia instytucji w poszukiwaniu pracy — Urzad
Pracy ma niewiele ofert pracy, a programy wsparcia raczej ,bywajg” niz ,,s3” dostepne. Jest
poczucie, ze wiele z nich jest niewtasciwie adresowanych (przyktad: kierowca autobusu,
ktory stat sie niepetnosprawny przeszedt kurs projektowania na komputerze — tematyka zbyt
daleka od jego mozliwosci), a pienigdze na ich realizacje sg marnowane. W odczuciu
badanych oséb np. PFRON nie oferuje zbyt ciekawych mozliwosci pracy — dominujg proste
czynnos$ci manualne np. skrecanie elementéw.

Osoby niepetnosprawne w zaleznosci od stopni czy charakteru swojej niepetnosprawnosci z
oczywistych wzgleddéw nie moga wykonywac ciezkich prac fizycznych (na przyktad uzywanie
narzedzi recznych, przenoszenie ciezaréw) wymagajacych petnej sprawnosci manualnej i sity
fizycznej lub obstugiwac maszyn ze wzgledu na problemy ze stuchem lub wzrokiem. Majg
jednak inne zalety i nie stoi na przeszkodzie w ich zatrudnianiu potrzeba dostosowania
stanowiska pracy do ich potrzeb - odpowiednie biurko, bezproblemowy podjazd dla wdzka,
dopasowany charakter pracy itp.

O ile pracodawcy nie majg problemu, aby spotkac sie i porozmawiac z przedstawicielami
urzedow pracy, z doradcami, nie chcg rozmawiac bezposrednio z bezrobotnymi. To btad, bo
by¢ moze to wiasnie jest sposdb na znalezienie pracownikéw.



REKOMENDACIE

Najwiekszg barierg zwigzang z zatrudnianiem osdb w trudnej sytuacji zyciowej, bezrobotnych
poprzez Urzedy Pracy a przede wszystkim ich aktywizacja jest dla pracodawcéw zwigzana z
tym biurokracja. Uproszczenie procedur, dokumentacji pozowlitoby na zwiekszenie
zainteresowania tymi dziataniami przedsiebiorcow.

Jest szeroki wachlarz wsparcia ze strony Panstwa dla oséb szukajgcych pracy, bezrobotnych.
Jednak wiekszosc z nich, pojawiajacych sie w firmach z sektora korzysta z tego tylko by
uzyskaé przedtuzy¢ sobie korzystanie ze wsparcia dla bezrobotnych. Rozwigzaniem na
poziomie systemowym mogtoby by¢ zwiekszenie okresu pracy jaki jest wymagany by méc
nadal korzysta¢ z pomocy panstwa.

Poza prostymi stanowiskami panuje przekonanie, ze by dostac¢ prace w sektorze trzeba miec
specjalistyczne uprawnienia. Organizacja stazy dla oséb zainteresowanych pracg w branzy,
ktére bedg konczyty sie uzyskaniem uprawnien z opcja zatrudnienia, bez restrykcji w postaci
obowigzku sptaty kosztéw ich uzyskania, daje mozliwos¢ zwiekszenia zainteresowania praca,
szczegolnie wéréd mtodszych szukajgcych pracy.

Rozwdj sektora idzie w kierunku powiekszania udziatu maszyn na rzecz pracy fizycznej. W
zwigzku z tym rosnie zapotrzebowanie na osoby o wyksztatceniu technicznym, ktére beda
obstugiwaé obecnie i w przysztosci ten sprzet. Mozna sie spodziewac zapotrzebowania na
nowe stanowiska dedykowane do obstugi w szeroko pojetej automatyce i mechanice. W
zwigzku z tym nalezatoby réwniez budowaé wizerunek sektora jak nowoczesnej gatezi
gospodarki z ciekawg pracg zwigzang z najnowszymi technologiami. Rdwniez bedzie
zapotrzebowanie na osoby potrafigce szkoli¢ w tym kierunku.

Sektor jest coraz bardziej uregulowany i potrzeba jest osdb, ktére potrafig poruszac sie w
kwestiach przepiséw i uregulowan prawnych. Kwestie baz danych i zarzadzania odpadami to
kolejne obszary, ktore mogg by¢ przedstawiane, jako atrakcyjna praca w sektorze szczegélnie
dla oséb z wyzszym wyksztatceniem, ktére z natury preferujg prace umystows i potrafig
wdrozy¢ sie w przepisy i nauczyé nowych kompetencji.

Z punktu widzenia zatrudniania oséb mtodszych, jak i w wieku 50+ wartoscig, ktérg
nalezatoby kierowac¢ w komunikacji do nich jest pewnosé i stabilno$é pracy. Mozna rozwazyé
objecie takich pracownikéw po odpowiednim okresie prébnym dodatkowg ochrong
pracowniczg. Analogiczng jak dla stuzb, biorgc pod uwage, ze pojawiat sie watek misyjnosci
sektora w wypowiedziach réznych grup badanych. Wymagatoby to dziatan na poziomie
systemowym.

Badani bezrobotni tracili prace najczesciej w skutek zamkniecia firmy, redukcji etatow, braku
zlecen. Czesc z nich byt wieloletnimi pracownikami i sytuacja utraty pracy ich
ubezwtasnowolnita. Natomiast posiadajg kompetencje techniczne, maja réznego rodzaju
uprawnienia, kompetencje spoteczne. Natomiast nie majg swiadomosci, ze tacy ludzie jak



oni znalezliby bez problemu prace w sektorze. Szukajg pracy w oczywistych dla nich
miejscach. Rozwigzaniem by dotrzeé do nich mogtaby by¢ rekrutacja wsparta przez
dedykowanych rekruterdw. Zespdt, ktéry aktywnie poszukuje pracownikdw a nie pasywne
dziatanie ogtoszeniami w ograniczonym zakresie.

Moda na ekologie, dbatosé o sSrodowisko przejawiajgca sie np. w rezygnowaniu z opakowan
jednorazowych skutkuje wyobrazeniem wsréd potencjalnych pracownikéw, ze sektor
potrzebuje poszukiwania nowych rozwigzan w zakresie wykorzystania powstajgcych
odpadow. Pojawity sie opinie wsrdd badanych, ze potrzebne s3 takie projektowe stanowiska
w firmach z sektora.

Branza gospodarki odpadami jest mato obecna w $wiadomosci spotecznej i nalezy jg niejako
stworzyé przy pomocy kampanii spotecznych. Warto uswiadomic potencjalnym
pracownikom, czym doktadnie zajmuje sie sektor i na czym polega praca w nim. Jezeli
pracodawcy nie chcg robié tego sami i nie zgadzajg sie na spotkania z bezrobotnymi, by¢
moze taka akcje informacyjng mogtyby poprowadzi¢ Urzedy Pracy.

Gospodarka odpadami powinna by¢ wprowadzana, jako element obowigzkowy edukacji na
poziomie szkét podstawowych. Komunikowanie idei GOZ i -GO da szanse na wyedukowanie
spoteczenstwa w obszarze zawoddw dostepnych w sektorze i ich potencjalnej atrakcyjnosci
zaréwno dla absolwentdw jak i oséb poszukujgcych pracy. A to z kolei moze poskutkowac
Swiadomym wyborem oséb rozpoczynajgcych prace w branzy. Wskazujg na to pojawiajgce
sie bardzo pozytywne skojarzenia badanych z branzg idgce w kierunku ekologii, ekonomii,
misyjnosci w kwestii oczyszczania ziemi i Swiadomego gospodarowania jej zasobami.
Komunikacja powinna is¢ w kierunku statej troski o otoczenie, a przez to wykonywanie pracy
potrzebnej spotecznie. Dodatkowo taka praca jest pewna, poniewaz odpady bedg
wytwarzane stale. Rowniez potrzebny jest tutaj staty rozwaj, przez co praca dla mtodych
moze byc¢ atrakcyjna, poniewaz trzeba stale reagowac na nowo pojawiajgce sie wyzwania.
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ZAtACZNIKI

1.

A.

SCENARIUSZE WYWIADOW.

GRUPA RESPONDENTOW: PRZEDSTAWICIELE PRACODAWCOW

Rozgrzewka

5I

* Podziekowanie za wziecie udziatu w spotkaniu

® Przedstawienie moderatora, ID DIAL - niezalezna agencja badania rynku,
na zlecenie Instytutu Ochrony Srodowiska - Pafistwowego Instytutu
Badawczego

® Przedstawienie zasad i celu spotkania

e Czas trwania spotkania

e Przedstawienie zasad wywiadu: informacja o anonimowosci tego co
badany moéwi oraz informacja o nagrywaniu

® Prosimy o szczere opinie; nie ma ,dobrych” i ,ztych” odpowiedzi

* Wyjasnienie wrazenia powtarzajgcych sie pytan oraz pytan "dziwnych

Wprowadzenie— Kontekst wywiadu

5I

1. Prosze powiedziec kilka stéw o Panstwa firmie/ instytucji/ branzy: czym
Panstwo sie zajmujg?

2. Prosze opowiedzie¢ o pracownikach pracujgcych w firmie/ w tej branzy:

a. Jakiego rodzaju specjalistéw/pracownikéw zatrudnia Panstwa
firma?

3. Na jakie stanowiska najczesciej rekrutujg Panstwo/ selekcjonowat Pan(i)
pracownikéw?

4. Czy na rynku pracy dostepni sg pracownicy o wymaganych
kwalifikacjach?

e Jesli NIE
a. Jakiego rodzaju pracownikéw brakuje? O jakich kwalifikacjach?
b. Czy zatrudniani pracownicy wymagajg dodatkowych szkolen,
przygotowania do pracy w zaktadzie?

Pracownicy 50+ w sektorze GO - zatrudnienie i obraz pracownika

5'

5. Czy w Panstwa firmie/ instytucji/ branzy pracujg pracownicy powyzej
50 roku zycia?

o Jesli NIE
a. Dlaczego?
b. Czy osoby w tym wieku nie s3 zainteresowane pracg w Panstwa
firmie/ instytucji/ branzy

Czy pracodawcy
SGO zatrudniajq
osoby 50+7? Jak
postrzegane sq
ich
kompetencje? Sq
wystarczajgce
czy wymagajq




e Jesli TAK

dodatkowych

a. Jak wielu jest takich pracownikow? dziatan
b. Czy ta grupa pracownikdw jest zréznicowana ze wzgledu na pte¢? | szkoleniowych?
c. Jaka jest Pana(i) opinia o pracownikach z tej grupy?
d. Jakie jest Pana(i) zdanie o ich kompetencjach?
e. Czy ich wiedza i kompetencje sg wystarczajgce czy wymagaja
dodatkowych dziatan szkoleniowych?
Struktura wiekowa w sektorze GO. 5
6. Jaka jest Pana(i) zdaniem srednia wieku w Panstwa firmie/ instytucji/ Jaka jest srednia
branzy? wieku
pracownikow
a. Czy struktura wiekowa pracownikéw rdzni sie ze wzgledu na przedsiebiorstw
poziom kompetencji/ kwalifikacji? W jaki sposéb? SGO w
b. Na jakich stanowiskach najczesciej pracujg osoby powyzej 50 odniesieniu do
roku zycia? Czy istniejg jakies zaleznosci? poziomow
kompetencyjnyc
h? Na jakich
stanowiskach
najczesciej
pracujg osoby
50+? Czy ma na
to wptyw
wielkos¢
przedsiebiorstwa

? Jak to wyglgda
w rekultywacji?

Praca w sektorze GO a ptec.

5'

7. Czy zauwaza Pan(i) réznice w zatrudnieniu ze wzgledu na pte¢ w Jak pracodawcy
Panstwa firmie/ instytucji/ branzy? postrzegajq
zatrudnianie
o Jesli TAK kobiet i
a. Czy ktéras z ptci jest zatrudniana czesciej? mezczyzn?
b. Czy sg stanowiska, na ktorych widoczna jest przewago kobiet lub
mezczyzn?
c. Czy istniejg roznice w poziomie kwalifikacji posiadanych przez
kobiety i mezczyzn?
d. Dlaczego tak jest?
Perspektywa zatrudnienia oséb wykluczonych. 15’
8. Czy Panstwa firma/ instytucja/ branza jest sktonna do zatrudniania Czy obecnie lub
0s6b wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym/ w przysztosci
zawodowym? pracodawcy z
sektora sq
o Jesli NIE sktonni do
a. Dlaczego? zatrudniania




b. Czy takie osoby nie sg zainteresowane pracg w Panstwa firmie/
instytucji/ branzy

o Jesli TAK
a. W przypadku ktérych grup oséb w najtrudniejszej sytuacji na
rynku pracy jest to szczegdlnie mozliwe?
b. Jakie to sg osoby, prosze je opisac?

0sob
wykluczonych
lub zagrozonych
wykluczeniem
spotecznymi /lub
zawodowym? Z
ktorych grup
szczegOlnie jest
to mozliwe?

9. Jakie warunki muszg by¢ Pana(i) zdaniem przez takie osoby spetnione?

Jakie warunki
muszq te osoby

spetnic?
10. A na jakich stanowiskach mogg one by¢ zatrudniane? Na jakich
a. Czy jest zalezne od tego, do ktérej grupy osoéb w najtrudniejszej stanowiskach

sytuacji nalezg takie osoby?
b. A na czym polega taka zaleznos¢?

11. Czy Pana(i) zdaniem istniejg zadania zawodowe, ktérych osoby z danej
grupy nie moga wykonywac?

mogq one by¢
zatrudniane? Czy
istniejg zadania
zawodowe,
ktorych osoby z
danej grupy nie

o Jesli TAK moggq
a. Jakie to zadania? wykonywac?
b. Ktérych grup oséb w najtrudniejszej sytuacji dotyczg te
ograniczenia?
12. Czy Pana(i) zdaniem osoby te bedg wymagaty szczegolnych dziatan Czy osoby te
aktywizujacych i dopasowujgcych ich kompetencje do potrzeby bedq wymagaty
pracodawcy? szczegolnych
dziatan
o Jesli TAK aktywizujgcych i
a. Czy wymagane bedzie skorzystanie z form wsparcia w ramach dopasowujgcych
aktywizacji zawodowej? ich kompetencje
b. Czy wymagane beda kursy, szkolenia, przyuczenie do pracy? do potrzeby
c. Ktérych grup oséb w najtrudniejszej sytuacji to dotyczy? pracodawcy?
Czy bedg
13. Czy Pana(i) zdaniem takie osoby beda wymagaty specyficznego wymagaty
podejscia/traktowania ich ze strony firmy/ instytucji/ branzy? specyficznego
podejscia/trakto
o Jesli TAK wania ich ze
a. Ktérych grup oséb w najtrudniejszej sytuacji to dotyczy? Czy strony
ktdras jeszcze? pracodawcy (np.
b. Na czym polega ta specyfika? w zakresie
integracji lub
dostosowania

miejsca pracy?




Korzysci dla pracodawcy

10’

14. Czy Pana(i) firma/ instytucja/ branza moze odnies¢ korzysci

Jakie korzysci

zatrudniajgc osoby w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy? identyfikowane
sq przez
a. Jakie to korzysci? pracodawcow
zatrudniajgcych
15. Czy zna Pan(i) formy wsparcia, oferowane przez Panstwo Polskie, lub
kierowane do oséb bezrobotnych? deklarujgcych
zatrudnienie
16. Czy zna Pan(i) formy wsparcia, oferowane przez Panistwo Polskie, 0s0b z
kierowane do pracodawcow gotowych zatrudni¢ osobe bezrobotna? poszczegdlnych
grup?
o Jesli NIE
a. Czy Panstwa firma/ instytucja/ branza nie interesowata sie
formami wsparcia dostepnymi przy zatrudnianiu bezrobotnych?
o Jesli TAK
a. Jakie zna Pan(i) formy wsparcia?
b. Czy firma/ instytucja/ branza juz z nich korzystata? Z jakich
konkretnie?
17. Podsumowujgc - jakie wedtug Pana(i) moga by¢ zalety a jakie wady
zatrudniania takich oséb?
Nowe ustugi miejsca pracy. 10
17. Czy w zwigzku z rozwojem sektora powstang w Panstwa firmie/ Czy w wyniku
instytucji/ branzy nowe rodzaje ustug i miejsc pracy, ktére pozwolg na zidentyfikowany
zatrudnienie oséb w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy? ch trendéw
rozwojowych
o Jesli NIE sektora

a. Czy Panstwa firma/ instytucja/ branza nie przewiduje tworzenia
nowych ustug i miejsc pracy wraz z rozwojem sektora?

o Jesli TAK
a. Jakie to bedg ustugi?
b. Jakie to bedg miejsca pracy?
18. Czy firmy wychodzg naprzeciw, promujg sie wsérdd takich osob?

Jezeli tak - w jaki sposéb?

Jezeli nie - Jak to powinno wedtug Pana/i wygladac?

powstang nowe
rodzaje ustug i
miejsca pracy,
pozwalajgce na
zatrudnienie
ww. 0s0b?
Jakiego rodzaju?

19. Jakie kompetencje beda najwazniejsze w ramach tych ustug i miejsc
pracy?

Jakie
kompetencje
bedq na nich
szczegOlnie




20. Co Panal(i) zdaniem musiatoby zostac zrobione, aby przygotowa¢é
osoby w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w ramach nowych ustug i
miejsc pracy w Panstwa firmie/ instytucji/ sektorze?

istotne? Jakiego
rodzaju dziatania
winny by¢
podjete, aby ww.
osoby do nich

przygotowac?
9 | Dostosowywanie kompetencji os6b w najtrudniejszej sytuacji. 5
21. Czy z Pana(i) doswiadczenia wynika, ze osoby w najtrudniejszej Czy osoby
sytuacji na rynku pracy podejmuja dziatania w kierunku uzyskania znajdujgce sie w
zatrudnienia w sektorze GO/ w Panstwa firmie/ instytucji/ branzy? najtrudniejszej
sytuacji
o Jesli NIE podejmujg
a. Jak Pan(i) sadzi - dlaczego? dziatania majgce
na celu
o Jesli TAK dostosowanie
a. Jakie to dziatania? swoich
b. Czy podejmuja dziatania w kierunku dostosowania swoich kompetencji i
kompetencji/ kwalifikacji do potrzeb sektora GWS/ Panistwa firmy/ | znalezienie
instytucji/ branzy zatrudnienia w
c. Czy wie Pan(i) jaka jest ich motywacja w tym kierunku? SGO? Coich
d. Czy wie Pan/i jakie wystepujg bariery wobec aktywizacji motywuje, a co
zawodowej takich oséb dla sektora GWS/ Paristwa firmy/ jest dla nich
instytucji/ branzy? barierg?
10 | Zakonczenie 10’
22. Czy obecna sytuacja epidemiczna w zwigzku z SARS-COV-2 wptywa na Wptyw pandemii
polityke zatrudnienia Panstwa firmy/ instytucji/ branzy? na zatrudnienia
w sektorze.
o Jesli NIE
a. Dlaczego?
b. Czy zostaty podjete jakies dziatania w kierunku przeciwdziatania
skutkom pandemii? Jakie?
o Jesli TAK
a. W jaki sposdb?
b. Czy podejmowane sg jakie$ dziatania w kierunku zredukowania
wptywu pandemii na polityke zatrudnienia? Jakie?
23. Na koniec, prosze wyobrazi¢ sobie idealnego pracownika sektora Pozyskanie
GWS/ Panstwa firmy/ instytucji/ branzy? Jaka jest taka osoba? profilu idealnego
pracownika.

a. Jakie posiada cechy?

b. Jakiej jest ptci?

c. Jakie posiada kwalifikacje/ kompetencje?

d. W jakim jest wieku?

e. Jakie ma wyksztatcenie? Jakg szkote/ szkoty ukonczyta?




f) Czy powinna mie¢ jakie$ specjalne zdolnosci? Jakie?

24. Serdecznie dziekujemy za udziat w badaniu w imieniu Instytutu
Ochrony Srodowiska - Pastwowego Instytutu Badawczego oraz Agencji
Badan IDdial!

Podziekowanie
za udziat w
badaniu i
poZegnanie.

B. GRUPA RESPONDENTOW: PRZEDSTAWICIELE INSTYTUCJI RYNKU PRACY |

EKONOMII SPOLECZNEJ

- bezrobotni posiadajacy co najmniej jedno dziecko do 6 roku zycia,

Rozgrzewka 5’
* Podziekowanie za wziecie udziatu w spotkaniu
* Przedstawienie moderatora, ID DIAL - niezalezna agencja badania rynku,
na zlecenie Instytutu Ochrony Srodowiska - Pafistwowego Instytutu
Badawczego
® Przedstawienie zasad i celu spotkania
e Czas trwania spotkania
* Przedstawienie zasad wywiadu: informacja o anonimowosci tego co
badany moéwi oraz informacja o nagrywaniu
* Prosimy o szczere opinie; nie ma ,dobrych” i ,ztych” odpowiedzi
* Wyjasnienie wrazenia powtarzajgcych sie pytan oraz pytan "dziwnych
Wprowadzenie— Kontekst wywiadu 5’
1. Prosze powiedzie¢ mi kilka stow o Panstwa urzedzie/instytucji: czym
Panstwo sie zajmujg?
2. Na czym konkretnie polega Pana/i praca?
3. llu ludzi ma Pan/i pod swojg "opiekg"?
4. Jakiego rodzaju pomocy moze Pan/i im udzieli¢?
Perspektywa zatrudnienia oséb wykluczonych. 20’
5. Jak ogdlnie ocenia Pan/i szanse znalezienia pracy dla oséb Czy obecnie lub
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym/ zawodowym? | w przysztosci
pracodawcy z
a. lle jest wedtug Pana/i takich oséb? sektora sq
b. W jakich branzach jest praca dla nich Dlaczego? sktonni do
c. Jak sie pracuje z takimi osobami? Trudno - fatwo - Dlaczego? | zatrudniania
d. Czy jak dostang prace to jg utrzymujg? 0s0b
e. W przypadku ktérych grup osdb w najtrudniejszej sytuacji na | wykluczonych
rynku pracy jest szczegdlnie trudno im pomaéc? lub zagrozonych
- bezrobotni do 30 roku zycia, wykluczeniem
- bezrobotni dfugotrwale, spotecznymi /lub
- bezrobotni powyzej 50 roku zycia, zawodowym? Z
- bezrobotni korzystajgcy ze swiadczen z pomocy spoteczne;j, ktorych grup




- bezrobotni niepetnosprawni.

szczegOlnie jest
to mozliwe?

6. A na jakich stanowiskach moga one by¢ zatrudniane?
a. Czy jest zalezne od tego do ktorej grupy oséb w najtrudniejszej
sytuacji nalezg takie osoby?
b. A na czym polega taka zaleznos¢?

7. Czy Pana(i) zdaniem istniejg zadania zawodowe, ktérych osoby z danej
grupy nie moga wykonywac?

Na jakich
stanowiskach
moggq one by¢
zatrudniane? Czy
istniejg zadania
zawodowe,
ktorych osoby z
danej grupy nie

o Jesli TAK moggq
a. Jakie to zadania? wykonywac?
b. Ktérych grup oséb w najtrudniejszej sytuacji dotyczg te
ograniczenia?
8. Czy Pana(i) zdaniem osoby te bedq wymagaty szczegdinych dziatan Czy osoby te
aktywizujacych i dopasowujgcych ich kompetencje do potrzeby bedq wymagaty
pracodawcy? szczegolnych
dziatan
o Jesli TAK aktywizujgcych i
a. Czy wymagane bedzie skorzystanie z form wsparcia w ramach dopasowujgcych
aktywizacji zawodowej? ich kompetencje
b. Czy wymagane bedga kursy, szkolenia, przyuczenie do pracy? do potrzeby
c. Ktérych grup oséb w najtrudniejszej sytuacji to dotyczy? pracodawcy?
Czy bedg
9. Czy Pana(i) zdaniem takie osoby beda wymagaty specyficznego wymagaty
podejscia/traktowania ich ze strony firmy/ instytucji/ branzy? specyficznego
podejscia/trakto
o Jesli TAK wania ich ze
a. Ktérych grup oséb w najtrudniejszej sytuacji to dotyczy? Czy strony
ktoras jeszcze? pracodawcy (np.
b. Na czym polega ta specyfika? w zakresie
integracji lub
dostosowania

miejsca pracy?




10. Z czym Panu/i kojarzy sie nastepujaca nazwa - Odzysk Materiatowy Kontekst sektora
Surowcow?
a. Czy majg Panstwo oferty pracy z tego sektora?
b. Jakie jest nimi zainteresowanie? Czy trudno jest znalez¢
pracownikéw dla tego sektora?
c. Jakie to sg stanowiska pracy?
d. Czy taka praca moze by¢ atrakcyjna dla tych osdb?
e. W jaki sposdb mozna zachecac osoby z tych grup do pracy w tym
sektorze?
f. Jakie sg wedtug Pana/i bariery dla tej grupy w tym sektorze?
Dostosowywanie kompetencji oséb w najtrudniejszej sytuacji. 10’
11. Czy wedtug Pana/i, osoby w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy Czy osoby
moglyby podjaé dziatania w kierunku uzyskania zatrudnienia w sektorze znajdujgce sie w
GO poprzez pozyskanie odpowiednich kompetencji? najtrudniejszej
sytuacji
e Jesli NIE podejmujg

a. Jak Pan(i) sadzi - dlaczego?

o Jesli TAK
a. Jakie to by byty dziatania?
b. Czy takie dziatania majg miejsce?
c. Co jest potrzebne by aktywizowac te osoby?
d. Co moze je motywowaé?

dziatania majgce
na celu
dostosowanie
swoich
kompetencji i
znalezienie
zatrudnienia w
gospodarce
odpadami? Co
ich motywuje, a
co jest dla nich

barierg?
Pracownicy 50+ w sektorze GO - zatrudnienie i obraz pracownika 10’
12. Czy pracodawcy zatrudniaja osoby w wieku 50+? Czy ten sektor moze Czy pracodawcy
by¢ wedtug Pana/i dla ludzi z tej grupy wiekowej? SGO zatrudniajg

osoby 50+7? Jak

o Jesli NIE
a. Dlaczego?

o Jesli TAK
a. Jak wielu jest takich pracownikéw?
b. Czy ta grupa pracownikdw jest zréznicowana ze wzgledu na ptec¢?
c. Jaka jest Pana(i) opinia o pracownikach z tej grupy?
d. Jakie jest Pana(i) zdanie o ich kompetencjach?

postrzegane sq
ich
kompetencje? Sq
wystarczajgce
czy wymagajq
dodatkowych
dziatan
szkoleniowych?




e. Czy ich wiedza i kompetencje sg wystarczajgce czy wymagaja
dodatkowych dziatan szkoleniowych?

Praca w sektorze GWSIR a pte¢. 5
13. Czy wedtug Pana/i tatwiej bedzie znalez¢ prace w tym sektorze Jak pracodawcy
kobietom czy meiczyznom? Jakie znaczenie moze miec tutaj pteé? postrzegajq
zatrudnianie
o Jesli TAK kobiet i
mezZczyzn?
a. Czy ktéras z ptci jest zatrudniana czesciej?
b. Czy sg stanowiska, na ktorych widoczna jest przewaga kobiet lub
mezczyzn?
c. Czy istniejg roznice w poziomie kwalifikacji posiadanych przez
kobiety i mezczyzn?
d. Dlaczego tak jest?
Wspotpraca z pracodawcami 10’
14. Jakie sg formy wsparcia, oferowane przez Panistwo Polskie, kierowane Jakie korzysci
do os6b bezrobotnych? identyfikowane
sq przez
Czy istnieje wspoétpraca Pana/i urzedu/instytucji z pracodawcami z tego pracodawcow
sektora? zatrudniajgcych
lub
Jak taka wspdtpraca powinna wyglgdaé zeby przyniesé najlepszy efekt w deklarujgcych
postaci pozyskania pracownikéw do sektora GO? zatrudnienie
0s0b z
poszczegolnych
grup?
Zakonczenie 10’
15. Jak obecna sytuacja epidemiczna w zwigzku z SARS-COV-2 wptywa na Wptyw pandemii
mozliwosci znalezienia pracy przez bezrobotnych. na zatrudnienia
w sektorze.
16. Na koniec, prosze wyobrazi¢ sobie idealnego pracownika sektora GWSR? | Pozyskanie
Jaka jest taka osoba? profilu idealnego
pracownika.

a. Jakie posiada cechy?

b. Jakiej jest ptci?

c. Jakie posiada kwalifikacje/ kompetencje?

d. W jakim jest wieku?

e. Jakie ma wyksztatcenie? Jakg szkote/ szkoty ukoriczyta?
f) Czy powinna miec¢ jakie$ specjalne zdolnosci? Jakie?




- perspektywa zatrudnienia w sektorze GO.

20. Serdecznie dziekujemy za udziat w badaniu w imieniu Instytutu Ochrony | Podziekowanie
Srodowiska - Pafistwowego Instytutu Badawczego oraz Agencji Badan za udziat w
IDdial! badaniu i
poZegnanie.
C. GRUPA RESPONDENTOW: OSOBY W TRUDNEJ SYTUACJI ZAWODOWE)J
Rozgrzewka 5’
* Podziekowanie za wziecie udziatu w spotkaniu
* Przedstawienie moderatora, ID DIAL - niezalezna agencja badania opinii,
na zlecenie Instytutu Ochrony Srodowiska - Pafistwowego Instytutu
Badawczego
® Przedstawienie zasad i celu spotkania
e Czas trwania spotkania
* Przedstawienie zasad wywiadu: informacja o anonimowosci tego co
badany moéwi oraz informacja o nagrywaniu
® Prosimy o szczere opinie; nie ma ,dobrych” i ,ztych” odpowiedzi
* Wyjasnienie wrazenia powtarzajgcych sie pytan oraz pytan "dziwnych”
Wprowadzenie— Kontekst wywiadu 5’
1. Prosze powiedziec¢ kilka stow o sobie.
a. Kim Pan(i) jest z zawodu? Jaki ma Pan(i) zawdd wyuczony?
b. Czym sie Pan(i) zajmowat w poprzedniej pracy?
c. Naile byt Pan(i) zadowolony z tego zajecia?
d. Jaki byt powdd utraty pracy?
2. Jak dtugo szuka Pan(i) pracy? W jaki sposéb Pan(i) to robi?
a. Czy szukat Pan(i) pracy przez Urzad Pracy?
b. Czy rejestrowat sie Pan(i) jako bezrobotny? Czy jest Pan(i) teraz
zarejestrowany?
c. Czy ma Pan(i) jakie$ przeciwwskazania do wykonywania jakiej$
pracy? Jakie?
Osoby wykluczone lub zagrozone wykluczeniem spotecznym/ zawodowym 25’

3. O jaka prace sie Pan(i) starat(a)? W jakich zawodach?

4. Co Panu(i) przychodzi do gtowy, gdy styszy Pan(i) nazwe Odzysk
Materiatowy Surowcéw?
a. Co jeszcze? Co pozytywnego? Co negatywnego?

Od tej pory uzywamy okreslenia ktore jest najblizsze badanemu (gdy powie
Pan(i) ....... uzywamy w dalszej czesci wywiadu tego okreslenia).

5. Czy starat sie Pan(i) znalez¢ prace w tej branzy?
a. Czy myslat(a)Pan(i) kiedykolwiek o tym?
b. Dlaczego Tak? Dlaczego Nie?

Czy obecnie lub
w przysztosci
pracodawcy z
sektora sq
sktonni do
zatrudniania
0s06b
wykluczonych
lub zagrozonych
wykluczeniem
spotecznymi /lub
zawodowym? Z




6. Co Pan(i) mysli o takiej pracy?
a. Gdy mysli Pan(i) o pracy w (okreslenie badanego) to co Panu(i)
przychodzi do gtowy?
b. Co dobrego/pozytywnego? Co ztego/negatywnego?

7. Czy zna Pan(i) kogos kto pracuje w tej branzy?
a. Co mowig ludzie o tej pracy?

8. Czy Pan(i) zdaniem trudno jest zatapad sie do takiej pracy?
a. Dlaczego Pan(i) tak sadzi?
b. Kogo do takiej pracy przyjmujg najchetniej? Dlaczego wtasnie
takie osoby?
c. A jakich ludzi nie chca w tej branzy? Dlaczego Pan(i) tak sadzi?
d. Kto z marszu dostanie taka prace, kto musi sie postara¢, a kogo
nie przyjma do takiej pracy?
e. Dlaczego jednym jest tatwiej znalez¢ prace w tej branzy, a innym
trudniej?

9. Czy widziat Pan(i) jakie$ ogtoszenia o prace w tej branzy?
a. Czy takich ogtoszen jest duzo?
b. Czy w Pan(i) miejscu zamieszkania sg takie oferty pracy?
c. Czy Urzad Pracy, albo ktokolwiek inny proponowat Pan(i) taka
prace?

10. Byt Pan(i) na rozmowie kwalifikacyjnej?
a. Jak wygladata?
b. Czy praca wydata sie Pan(i) atrakcyjna? Dlaczego?
c. Czy prace w (okreslenie badanego) tatwiej czy trudniej znalez¢
prace niz w innych branzach? Dlaczego tak jest? Jak Pan(i) sadzi?

11. Méwit Pan(i), ze szuka Pan(i) pracy. Komu teraz najtatwiej znalez¢
prace?

a. Jakie zawody sg poszukiwane?

b. Jakich ludzi szukajg?

c. Komu najtatwiej jest znalezé prace?

12. Jak czyta Pan(i) ogtoszenie ,dam prace”, to kiedy Pan(i) wie, ze jest ono
dla Pana(i) a kiedy jest Pan(i) pewien, ze nie dla Pana(i)?
a. Po czym Pan(i) to poznaje?
b. Jakie ogloszenie budza Pana(i) niepewno$é? Ze nie wiadomo, czy
to dla Pana(i), czy nie dla Pana(i)?

13. Jakie elementy w ogtoszeniu upewniajg Pana(i), ze ta Praca moze by¢
dla Pana(i), a jakie, ze to na pewno nie dla Pana(i) Prosze poda¢ konkretne
przyktady stéw, zdan.

ktorych grup
szczegOlnie jest
to mozliwe?

Na jakich
stanowiskach
moggq one by¢
zatrudniane? Czy
istniejq zadania
zawodowe,
ktorych osoby z
danej grupy nie
mogq
wykonywac?




(tu moze pas¢ podpowiedz ze strony moderatora: np. mtody prezny zespot)

14. Czy byta taka sytuacja, ze ogtoszenie byto jakby dla Pana(i) (kompetencje
Pana(i) miat), ale jednak nie odpowiedziat Pan(i) na nie?
a. Jakie byly powody nieodpowiadania na ogtoszenie?
b. Czy w ogtoszeniu szukali konkretnych ludzi i Pan(i) poczut, ze nie
jest wtasciwg osobga?
c. Prosze opowiedzie¢ tg historie.

15. Jak Pan(i) mysli na jakich stanowiskach moze Pan(i) znalez¢ prace?
a. Jak mysli jaka bedzie Pana(i) nastepna praca?
b. Czy o taka prace sie Pan(i) teraz stara? Dlaczego?

16. A co by Pan(i) chciat robi¢?
a. Jaka prace chciatby Pan(i) wykonywac (pilnowac, aby nie odptyngt
w rentierstwo)
b. Dlaczego akurat taka praca Pana(i) interesuje?
c. Jakie inne zajecia bytyby dla Pana(i) atrakcyjne?
d. Dlaczego sg mniej atrakcyjne od pierwszego?

17. A na jakg prace by sie Pan(i) zgodzit, ale niechetnie?
a. Dlaczego?
b. A na jaka prace by sie Pan(i) zgodzit w ostatecznosci? Dlaczego?
c. Czy bytaby to praca czasowa?

18. Po znalezieniu jakiej pracy nie bedzie Pan(i) szukat lepszej? Dlaczego?

19. Jakiej pracy Pan(i) nie bedzie wykonywaé? Dlaczego?
a. Z jakiego powodu?
b. Brak checi?
c. Brak umiejetnosci?
d. Wiek? Inne?

Praca w sektorze GO, a ptec. 15’
20. Czy uwaza Pan(i), ze praca w (okreslenie badanego) to praca raczej dla Jak pracodawcy
mezczyzn, czy raczej dla kobiet, czy bez réznicy? postrzegajq
zatrudnianie
21. Gdzie w tej branzy jest wiecej mezczyzn, a gdzie wiecej kobiet? kobiet i
a. Na jakich stanowiskach? mezZczyzn?

b. Dlaczego tak jest? Jak sie Panu(i) wydaje?

c. Czy ktoras ptec jest w czyms lepsza jesli chodzi o prace w tej
branzy?

d. Dlaczego Pan(i) tak uwaza?

22. Czy podjat by sie Pan(i) zajecia, ktére Pana(i) zdaniem jest raczej dla
kobiet/mezczyzn?(wybrac przeciwng ptec do ptci respondenta)




a. Czy zrezygnowatby(aby)Pan(i) ze starania sie o prace gdyby Pan(i)
uznat, ze to babskie/meskie zajecie?

b. Czy Pana(i) zdaniem podziat na prace meskie i babskie powinien
znikng¢? Czy powinny byé mniejsze? Dlaczego?

23. Co zrobi¢, by te réznice (w zatrudnianiu kobiet i mezczyzn) byty
mniejsze, lub zniknety?

24. A jak to jest w branzy (uzyc¢ okreslenia badanego)?
a. Zna Pan(i) jakie$ konkretne przyktady?

25. Czy na rozmowach kwalifikacyjnych w ktorych brat Pan(i) udziat byta
przewaga kobiet, czy mezczyzn?

26. Czy kobiety i mezczyini byli inaczej traktowani?

27. Czy widziat(a)Pan(i) ogtoszenia adresowane tylko do kobiet, albo tylko
do mezczyzn? Po czym mozna je rozpoznac?

28. Czy chciatby Pan(i) pracowaé w (okreslenie badanego)?
29. Co musiatoby sie wydarzy¢ zeby rozwazyt Pan(i) prace w tej branzy?

30. Na ile bytby(aby)Pan(i)sktonny przejs¢ kurs, szkolenie, przyuczyc¢ sie do
zawodu w tej branzy? Dlaczego?

a. Czy takie kursy, szkolenia sg dla Pana(i)?Dlaczego?

b. Czy trudno nauczy¢ sie takiego zawodu?

c. Co mogtoby zacheci¢ Pana(i) do takiego kursu/szkolenia?

d. Co najbardziej zniecheca Pana(i) do takich kurséw/szkolen?

e. Co musiatoby sie zmieni¢ w takich kursach, zeby chciat(a)Pan(i) w

nich uczestniczy¢? Co jeszcze?

31. Czy Panstwo Polskie pomaga osobom szukajgcym prace znalezé jg?
a. Jak to robi?
b. Co mogtoby robié¢ inaczej?

(tylko dla osob niepetnosprawnych)

32. Czy Pan(i) niepetnosprawnos¢ powoduje, ze pracodawca musi spetnic
jakies dodatkowe wymagania, by mdgt Pan(i) zatrudnic?

a. Jakie?

b. Czy jest to ciezkie do spetnienia?

c. Czy te wymagania przeszkadzajg znalezé prace? Dlaczego?

33. Jak zazwyczaj zachowuja sie pracodawcy, gdy dowiadujg sie o Pana(i)
niepetnosprawnosci?

Czy osoby te
bedq wymagaty
szczegolnych
dziatan
aktywizujgcych i
dopasowujgcych
ich kompetencje
do potrzeby
pracodawcy?

Czy osoby
znajdujgce sie w
najtrudniejszej
sytuacji
podejmujg
dziatania majgce
na celu
dostosowanie
swoich
kompetencji i
znalezienie
zatrudnienia w
SGO? Coich
motywuje, a co
jest dla nich
barierq?




Czy bedg

wymagaty
specyficznego
podejscia/trakto
wania ich ze
strony
pracodawcy w
zakresie
integracji lub
dostosowania
miejsca pracy?
Zakonczenie 10’
34. Czy obecna sytuacja zwigzana z Koronawirusem sprawia, ze o prace jest | Wpfyw pandemii
tatwiej, czy trudniej? Dlaczego? na zatrudnienia
w sektorze.
35. Prosze sobie wyobrazié, ze jest Pan(i) dyrektorem firmy z branzy
(okreslenie badanego).
Szuka Pan(i) oséb do pracy. Spotyka sie Pan(i) z bezrobotnymi, ktdrzy z
jakiegos powodu nie chcg sie u Pana(i) zatrudnic.
Jak staratby sie Pan(i) ich przekonac¢? Co by Pan(i) im powiedziat? Co
jeszcze?
Jakie atuty oferowanej pracy by Pan(i) podkreslit?
e Jesli w trakcie rozmowy nie padnie
a. Czy uzycie stowo ,stuzba” (tak samo jak w przypadku
stuzby zdrowia), uswiadomienie, ze ta praca jest misjg
spoteczng, stuzba dbajgca o porzadek, ekologie, jest
argumentem, ktdry mogtby przekonac takg osobe?
b. Czy przychodzg Pan(i) jeszcze inne pomysty do gtowy?
Serdecznie dziekujemy za udziat w badaniu w imieniu Instytutu Ochrony Podziekowanie
Srodowiska - Parnstwowego Instytutu Badawczego oraz Agencji Badan ID za udziat w
dial! badaniu i

pozegnanie.







2. LISTA ANALIZOWANYCH OFERT PRACY.
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stan zdrowia;
odpornos¢ na
nieprzyjemne
zapachy;
dyspozycyjnos¢ i
gotowos$¢ do pracy
w roznych
czgsciach kraju -
praca na terenie
Warszawy,
Wolomina, Rudy
Slaskiej, Rybnika i
Bydgoszczy
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CH

Umowa zlecenie
/ Umowa o
Swiadczenie
ustug

Powiatowy
Urzad Pracy w
Bydgoszczy

podstawowe

mile widziane
doswiadczenie
zawodowe na
stanowisku;
umiejetnosé
obstugi wozka
widlowego; sita
fizyczna; dobry
stan zdrowia;
odpornos¢ na
nieprzyjemne
zapachy;
dyspozycyjnos¢ i
gotowos¢ do pracy
w roznych
cze$ciach kraju -
praca na terenie
Warszawy,
Wotomina, Rudy
Slaskiej, Rybnika i
Bydgoszczy




Umowa zlecenie

SORTOWACZ | /Umowa o %Ow'gtgwy ok Sprawnosé
ODPADOW $wiadczenie rza¢ tracy w a Izyczna
Sosnowcu
ushug
SORTOWACZ
ODPADOW NA | Umowa o prace | Powiatowy .
zasadnicze
LINII na czas Urzad Pracy w Sawodowe
SORTOWNICZ | okreslony Bolestawcu
EK
PRACOWNIK | Umowa zlecenie Powiatowy
DO / Umowa o Urzad Pracy w zasadnicze
SEGREGACII | éwiadezenie | p 2% . ™ | zawodowe
ODPADOW ushug ¢
POZOSTALI Umowa o prace | Powiatowy
SORTOWACZE | naczas Urzad Pracy w podstawowe
ODPADOW okreslony Lublinie
POZOSTALI /UlTrﬁ‘c’)"vf‘/ az'gce”'e Powiatowy
SORTOWACZE swiadezenic Urzad Pracy w brak
ODPADOW Lasku
ustug
PRACOWNIK Powiatowy
FIZYCZNY- Umowa o prace Urzad Pracy w podstawowe sumiennos¢
SORTOWNIA | na okres prébny | o % Y
ODPADOW
LADOWACZ Umowa o prace Powiatowy
ODPADOW na okres probny Urzad P_racy w | podstawowe
STALYCH Tarnowie
3 lata
doswiadczenia na
podobnym
LADOWACE | Umowsoprss | OIS o
ODPADOW na okres probny . e ’
Opolu umiejetnosé
wspotpracy w
zespole;
sumiennos¢
PRACOWNIK Umowa o prace | Powiatowy
FIZYCZNY - na czas p Urzad Pracy w zasadnicze
LEADOWACZ Kredl Kielcach zawodowe
ODPADOW okresiony
PRACOWNIK
FIZYCZNY Umowa o prace | Powiatowy
USLUG na czas Urzad Pracy w | podstawowe
KOMUNALNY | okreslony Gliwicach
CH
REFERENT DS. | Umowa o pracg | Powiatowy . bardzo dobra
ODPADOW - | naczas Urzad Pracy w Wyzsi.ze (W Orf’a”'zf"cja pracy
ROBOTNIK | nieokredlony | Polkowicach | Y™ licencjat) | wiasnej;

umiejetnos¢ pracy




GOSPODARCZ
Y

W grupie;
dos$wiadczenie w
zawodzie

OPERATOR

Umowa o prace

Powiatowy

uprawnienia na
wozek widlowy;
zaangazowanie;

LINII na czas Urzad Pracy w ;Z\S;\?ggtl)(\:/i: praca w zespole;
RECYKLINGU | okreslony Sremie praca w systemie
ruchu ciaglego
mile widziane
do$wiadczenie z
PrACOUNIK e
OBSLUGL zatadunku i
SAMOCHODU Powiatowy przewozu
DO Umowa o prace Urzad Pracy w zasadnicze odpadéw plynnych
ZALADUNKU | na okres probny Swiiou'écil}; zawodowe : sz akreSlIJ) pracy
| PRZEWOZU J sanitarno-
ODPADOW kanalizacyjnych;
PLYNNYCH . !
prawo jazdy kat. ¢
wraz z wazng kartg
Kierowcy
brak
przeciwwskazan
do dZzwigania; mile
PRACOWNIK | Umowa o prace | Powiatowy widziane
MAGAZYNU na czas Urzad Pracy w | gimnazjalne doswiadczenie w
RECYKLING okreslony Poznaniu obstudze wozkow
widlowych;
do$wiadczenie
zawodowe
ZALADUNEK, minimum 1
ROZELADUNEK miesigc
, OBSLUGA doswiadczenia
WOZKA Umowa zlecenie Powiatowy w/w zawodzie;
PALETOWEGO |/ Umowa 0 gotowos$¢ do pracy
e . Urzad Pracy w podstawowe .
, swiadczenie Bolestaweu w godzinach
SORTOWANIE | ustug nocnych;
, BALOWANIE dyspozycyjnos¢;
ODPADOW, sprawnosci
SPRZATANIE manualne
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